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RESUMO 
 

A valoração e a decorrente classificação dos requisitos dos clientes em ordem de importância é 
fundamental na aplicação do QFD. Não obstante, essa tarefa apresenta um baixo nível de 
sistematização dentro das metodologias estudadas. Sendo assim, o objetivo desse trabalho é 
desenvolver uma ferramenta computacional que sistematize a valoração dos requisitos do clientes. 
Para tanto, partiu-se da recomendação de que esses requisitos devem ser analisados aos pares. Uma 
ferramenta empregada para implementar comparações semelhantes (entre pares de funções) na 
técnica de análise de valor é o Diagrama de Mudge. Para a implementação computacional dessa 
ferramenta foi utilizado uma linguagem de programação comercial. Com o software desenvolvido, 
o usuário determina quantos requisitos foram definidos e, através de duas questões de múltipla 
escolha, preenche cada campo da matriz gerada.  
A ferramenta desenvolvida (Figura 1) foi testada no projeto de um dosador de precisão para 
sementes miúdas. Dentre os aspectos positivos observados destacam-se a simplicidade da 
ferramenta, a redução da subjetividade na valoração dos requisitos dos clientes e a possibilidade de 
utilizar, diretamente no diagrama, dados de pesquisas de campo sem interferência no preenchimento 
dos campos restantes pela equipe de projeto. 
 

 
 

Figura 1.  Tela principal de interface com o usuário do programa desenvolvido. 
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