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Resumo. Num cendrio de constantes inovacOes tecnologicas e de novos meios de informacdo, de
crescimentos produtivos e de novos conceitos organizacionais, fica dificil, muitas vezes, aproveitar-se
toda a sinergia proveniente da combinacdo destas iniciativas. Neste texto, sdo abordados alguns
aspectos sobre os beneficios de uma analise dos dados da empresa de modo a torna-los suficientemente
genéricos e, paradoxal mente, especificos para serem utilizados na area de projetos.
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1. INTRODUCAO

As técnicas de projeto e producdo baseadas em CAD/CAM/CAE, o plangamento e controle de
producdo, os sistemas transacionais e os sistemas de informagdo gerencial dentre tantas outras
ferramentas hoje disponiveis, usualmente funcionam de modo independente. Apesar da crescente
melhoria das formas de relacéo entre os sistemas em redes de comunicagdo e de computadores, este
isolamento ainda causa uma redundancia de esforgos ou até mesmo falhas por interpretacoes de
informacdes mal trocadas.

Para se obter um aumento de qualidade desde o projeto do produto até sua extingdo, é preciso utilizar
a0 maximo a sinergia obtida pelo correto interfaceamento das vérias técnicas de projeto, producéo,
distribuicdo, consumo e pos-vendas, dentre outras. E fregiiente que a troca de dados na empresa ocorra
dentro de um ambiente bastante variado e muitas vezes desconhecido, ocasionando perdas substanciais de
informagoes.

Segundo Corréa e Slack (1994) e Slack (1993), o efeito das variabilidades na industria gera uma
andlise mais abrangente e contempla todo o conjunto de inter-relagdes organizacionais. As incertezas do
meio ambiente das indUstrias e a necessidade do sistema de prover variabilidade de saidas sdo fatores
motivadores da flexibilidade da empresa.

Controlar as incertezas reduz as necessidades de flexibilizagdo (que representam custos) e é este
aspecto que se verifica na rapida e correta troca de dados entre &reas de empresas e, num ambito mais
globalizado e de empresa virtual, entre diferentes empresas.

Como capturar e transformar as informagdes dos véarios clientes existentes no ciclo de producdo e
consumo em subsidios para 0 desenvolvimento de produtos €, portanto, o ponto critico deste processo.

2. OBJETIVO

Objetivarse, agui, uma andlise da interface entre a informacéo gerada ou armazenada dentro da
empresa, sgja ela originaria de bancos de dados corporativos transacionais ou de outras fontes tais
como interacdo com clientes e fornecedores, pesquisas encomendadas, assisténcia técnica, “call-
center” e outras, e a atividade de projetar dentro da empresa.
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Dois aspectos rel evantes a serem destacados so:

. Como identificar e modelar as informagdes indispensaveis no tipo de interfaceamento
citado acima; ou sgja, como mapear que tipos de subsidios poderiam ser fornecidos pelo
conjunto de informagbes armazenadas pela empresa para suprir determinadas
necessi dades demandadas pela area de projetos.

De gue forma a visdo estratégica da empresa deve impactar has mudancas tecnol 6gicas
para propiciar um continuo incremento na qualidade das informactes e de seu uso.

3. VISAO DA EMPRESA ATRAVES DE SEUSDADOS

Uma tendéncia adotada por muitas empresas, e que se reflete também nas fornecedoras de
softwares de gestéo, € a énfase ao dado, como elemento de ligacdo entre as varias areas da empresa.
Porém, muitas empresas utilizam uma estruturacdo funcional que privilegia as partes, ao invés da
sistémica que da uma visao do todo. Uma opcao ndo anula ou exclui a outra: 80 apenas visdes com
diferentes objetivos.

A verdade € que, para a operacéo propriamente dita da empresa, prevalece a visdo administrativa
e funcional, e a visdo sistémica sintetiza a estrutura sobre a qual a empresa desempenha seus planos
em longo prazo, ou sgja, nadiregdo de seus objetivos.

Um ponto de partida para o correto interfaceamento e a troca de informagdes dentro da empresa é
a analise da mesma como um todo. Para isso, propde-se neste trabalho a utilizagdo do método
“Balanced Scorecard”.

3.1. Método “Balanced Scor ecard”

Trata-se de um conjunto de medic¢des (indices) que ddo aos gerentes ou executivos, segundo
Kaplan e Norton (1992), uma répida, porém compreensivel visdo dos negocios. O “Balanced
Scorecard” inclui indicadores financeiros de acdes ja tomadas, e, complementa-os com medidas
operacionais sobre:

Satisfagéo do consumidor;
Processos internos;
Inovagdes e implementacdes na organi zago.

Tais indicadores direcionam a performance financeira futura.

O “Baanced Scorecard” permite aos gerentes visdes de negocio a partir de importantes
perspectivas, fornecendo respostas a perguntas colocadas na fase de definicdo de necessidades.
Resumidamente, colocam-se as quatro perspectivas:

Per spectiva do consumidor: Como os consumidores nos véem?

Per spectivas internas. No que devemos nos sobressair?

Per spectiva da inovacao e do aprendizado: Podemos continuar a aperfeicoar e criar valor?

Per spectiva financeira: Como 0s nossos acionistas nos véem?

O “Balanced Scorecard” forca o gerente a ater-se aguelas informagdes realmente importantes,
focando nas medidas mais criticas tal como no método de andlise dos FCSs (fatores criticos do
sucesso, Laudon e Laudon, 1994).

Assim, usam-se dados relativos a tempo, qualidade, performance, servicos, “core competence’,
produtividade, capacitacdo dos empregados, tecnologias criticas, custos, etc. Na Fig. (1), um
exemplo genérico mostra como, a partir de metas estabelecidas, define-se medidas (ou indicadores)
gue sustentardo as respostas as perguntas formuladas. Ha um relacionamento entre as perspectivas,
de modo aintegré-las e explicitar suas interdependéncias.

4. SISTEMA DE INFORMACAO PARA PROJETOS

4.1. Particularizacdo do M éodo “ Balanced Scor ecard”



A &ea de projetos costuma ficar a parte nos processos de definicdo das bases de dados
informacionais, ou sgja, no desenho do "datawarehouse" (Gupta, 1997), na estruturacéo dos fluxos
intracompanhia e extracompanhia

. Como nossos acionistas
Perspectiva nos veém?

Financeira
METAS MEDIDAS

Sobrevivéncia |Fluxo de caixa

Ter sucesso Crescimento das vendas
quadrimestral e rentabili-
dade por divisdo
Prosperar Aumento da participacéo
de mercado e retorno so-
bre o investimento, lucro

Como os Consumi-
dores nos veém?

No que devemos
nos sobressair?

. projetado, etc )
Perspectiva Perspectiva
do Consumidor Interna do Negocio
METAS MEDIDAS METAS MEDIDAS
Novos Porcentagem de vendas Capacitagdo Estado da manufatura
produtos dos novos produtos e dos tecnolégica e dos competidores
produtos antigos ’ Exeléncia Tempos gastos na ma-
Suprimento Disponibilidade dos pro- Podemos continuar a aperfeigoar nufatura, custos unita-
Imediato dutos, indices de atendi- e inovar criando valor? rios, rendimentos
mento Produtivida- Eficiéncia dos materiais,
Satisfacao indices de satisfagdo do . ) - de eficiéncia da engenharia
consumidor Perspectiva da Inovacgao Introdugédo Cronograma de lanca-
Parceria Pesquisa de opinido, B de produtos mentos x realizado
atendimento ao consumi- e do ap rendizado Reciclagem Matérias primas e suas
dor, ombudsman fontes, rejeitos
METAS MEDIDAS
Lideranca Tempo necessario para
tecnolégica desenv. nova geracéao
Aprendizado Tempo necessario para
da manufat. atingir a maturidade
Foco em Porcentagem de produtos
produto A na curva ABC
Time to Introducéo de novos pro-
market dutos x competidores

Figura 1: Defini¢do de indicadores atraves de metas (Kaplan, Norton (1992)).

O que se propde aqui € a utilizacdo da metodologia de David P. Norton e Robert S. Kaplan, 1993,
tomando-se a area de projetos como sendo uma empresa em si. Ou sga, € proposta uma
particularizagdo da metodologia para uma determinada &rea da empresa, tendo em vista que a
empresa € um conjunto de operacdes, desempenhadas por areas que se inter-relacionam, e que tais
areas podem ser vistas como empresas distintas. Alias, € comum na estrutura das empresas que isto
ocorra, ou sga, cada area tem autonomia suficiente para definir seu orcamento, para plangar suas
atividades, para contratar outras areas, enquanto ndo interferir na estratégia globa da empresa.

O “Balanced Scorecard” permite, entéo, a area de projetos, visdes da sua atividade fim (projetar)
apartir das mesmas perspectivas anteriormente vistas.

Analogamente, as perguntas a serem col ocadas séo:

Per spectiva financeira: Neste caso, como a empresa vé a area de projetos, ou sgja, como a area
financeira da empresa enxerga os custos demandados pela area de projetos, como a area “cliente”
absorve o custo do projeto e, indiretamente, como 0s acionistas véem estes custos?

Perspectiva do consumidor: Neste caso, o consumidor é tanto o consumidor de fato
(consumidor final), ou sgja, a &rea de projetos deve estar consciente daguilo que o mercado, expresso
pelo comprador do produto desgja realmente obter, como também é a empresa, representada por
algumas éreas que demandam o projeto do produto. Assim, ha dois niveis de consumidores. o
intermediério e o consumidor de fato, que se utiliza do produto oriundo do projeto.

Per spectivas internas. A area de projetos deveria ter sempre ferramentas para se tornar mais
eficiente. Como caracteristica intrinseca da atividade de projetar, deveria ter especiais cuidados no
plangiamento do projeto, na definicdo cronoldgica, na organizagdo das etapas, na quaidade da
execucao, e no resultado final. Fica claro que isto ndo ocorre sem um custo (elevado). Porém, em
industrias extremamente dependentes da area de projetos, um investimento cada vez maior esta



sendo feito nesta area, pois é nela gue reside um dos pontos mais estratégicos, que influi na qualidade
dos produtos oferecidos ao cliente, e portanto, diretamente nas metas da empresa.

Per spectiva da inovacao e do aprendizado: Este “cartdo” do “Balanced Scorecard” perde um
pouco de seu sentido original na aplicacdo do método a area de projetos. Nao que ndo deva ser uma
meta da &rea de projeto inovar e criar opgdes vantajosas, porém, isto &, e sempre foi, inerente ao ato
de projetar. Nao € concebivel (ainda que existam infindaveis exemplos) que se despenda um enorme
esforgo na atividade projetual para se perpetuar o “status-quo”. A demanda do projeto € em fungdo
de melhorias, sga reduzindo custos, sgja aumentando o conforto, a ergonomia, seja ampliando
volumes produtivos, etc. H4, por outro lado, neste “cartdo” a faceta da inovacdo nos métodos
projetuais e no aprendizado dentro da prépria area.

Assim, de uma forma simplificada, € possivel mapear necessidades de informagéo ja com um
direcionamento, ou sgja, em concordancia com os objetivos da empresa.

4.2. Fator es Especificos da Area de Projetos

E muito particular o desenvolvimento do projeto em etapas, classicamente divididas em:
1. Estudo Preliminar;
2. Anteprojeto;
3. Projeto Executivo.

Esta divisdo pode assumir outros nomes ou desdobramentos, mas no dia a dia da area de projetos,
0 que se verifica s8o estas trés grandes fases que possuem caracteristicas bastante definidas. Assim,
no estudo preliminar, € predominante a atividade de “ouvir o consumidor” de identificar seus
anseios, ja no anteprojeto, ha um balanceamento entre o atendimento de requisitos de custos, legais,
ambientais, simulacdes de retorno sobre o investimento e outros. O projeto executivo detalha tudo o
gue foi levantado anteriormente. Podem-se ver as fases de desenvolvimento levando em conta as
perspectivas abordadas no método “Balanced Scorecard”, verificando-se que a “perspectiva
financeira’ é a predominante.

Na Tabela (6) (anexo), adaptada de Kaminski (2000), ha uma exemplificacdo do plangjamento
operaciona do desenvolvimento de um determinado produto. Tal classificag@o € extremamente Util
no processo identificador de fontes de dados.

Além disso, a tabela se divide em fases do desenvolvimento, indicando os pontos de interacdo
mais intensa em cada uma das fases. Note-se que 0 setor de engenharia aparece fregientemente
como responsavel por atividades. Isto mostra aimportancia da area no desenvolvimento do produto.
Numa primeira aproximagdo seria conveniente e extremamente simplificador considerar como
atividades demandadoras de informagdo para a area de projetos apenas aquelas nas quais as areas
técnica e de engenharia aparecem como responsaveis. Entretanto, esta simplificacéo € na verdade
simplista, e elimina subsidios cruciais no decorrer do desenvolvimento do produto. Assim, qualquer
proposta de identificacéo de fontes de informagdo e organizacéo das mesmas deve preferencialmente
levar em conta todas as etapas abordadas na Tab. (6) (anexo).

Assim, considerando as éreas descritas na Tab. (6) (anexo), com ligeiras simplificacbes, que
podem variar de empresa para empresa, foi feito um levantamento genérico dos sistemas utilizados
por area.

Na Tab. (1), os sistemas estdo divididos em modulos, seguindo aproximadamente a
modularizacéo feita pelos principais fornecedores de sistemas ERP (do inglés. “Enterprise Resource
Planning”).

E importante deixar claro que o “Balanced Scorecard” n&o impde qualquer forma de controle,
mas apenas define uma visdo ou uma estratégia. Como ja foi apresentado, o método estabelece as
metas, mas assume que as pessoas poderdo adotar qualquer comportamento ou agdo para atingi-las.
As medidas detectadas pelo método séo formas de direcionar as pessoas.

Aqui, entdo, igualmente, ndo se pretende indicar formas de se atingir as metas identificadas, mas
apenas trazer ap conhecimento das pessoas envolvidas com a atividade de projetar e especificamente
a area de projetos, indicadores que suportem as agdes a serem tomadas. Trata-se de uma forma de
tentar melhorar o nivel de informagdo disponivel dentro da area de projetos.



Tabela 1. Sistemas envolvidos nas atividades de cada &rea da empresa

Sistemas Envolvidos

Comercial Financas Manufatura Inteligénciada | Relaciona-
Empresa mento
< 1)
= o E ] Q
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o | T = i) *E N ay&) S S S B o Q o %
8| & =8| 2 |s%|s°| & |8 (3| 5| E| g
. é o E E © s |3 (%) g o
Area (@) O <
\Vendas X X X X X X
Marketing X X X X X X X
Engenharia X X X X X
M anufatura X X X X X X X
Logistica X X X X | x x X X
Suprimentos X X X X X
Controladoria X X X X X
Diretoria X X X X X X X

4.3. Definicéo dos contetidos de cada cartdo do método “ Balanced Scorecard”

Fazendo um cruzamento entre a Tab. (1) e as metas estabelecidas, é possivel identificar quais
sistemas em quais areas sdo de fato relevantes na metodologia do “Balanced Scorecard” e em que
“cartdes’ seriapossivel enquadrar cada um deles.

Nas tabelas a seguir, é feito um mapeamento, omitindo o0s sistemas gque nédo tem relacionamento
com o processo de desenvolvimento do produto.

A Tab. (2) mostra o cartdo da perspectiva financeira. Assim, a maioria dos sistemas contribui no
fornecimento de dados de custos, pois sdo estes dados que permitiréo tanto a previsdo dos custos
futuros, quanto a auditoria dos mesmos. Uma vez definidos os cartfes, é possivel acompanhar o
desempenho dos itens, através de ferramentas ligadas a bancos de dados de informagoes.



Tabela 2: Perspectiva Financeira para o desenvolvimento de projeto de produto.

Per spectiva Financeira

Area

Mdédulo de Sistema

Como a Empresa vé os custos do Projeto?

Vendas Vendas e Distribuicéo Custos referentes & venda do novo produto
Gerenciamento de Materiais Custos referentes ao material necessario a venda do novo produto
Marketing Gerenciamento de Materiais | Custo de material promocional
Solugdes da Industria Custo da aquisi¢do do conhecimento sobre concorrentes
Workflow Custo da defini¢éo do workflow para atendimento ao novo produto
Atendimento ao Cliente Custo do atendimento ao cliente
Database Marketing Custo do gerenciamento dos dados de clientes
Engenharia Gerenciamento daQualidade  |Custo da qualidade do projeto
Manutencdo da Planta Custo do projeto de adequacdo da planta ao novo produto
Solugdes da Indistria Custo da aguisicao do conhecimento sobre concorrentes e do estado da arte,
inclusive de pesguisas tecnol bgicas.
Workflow Custo do fluxo de informagao de projeto
Sistemas de Projetos Custo da defini¢éo e do desenvolvimento do projeto
Manufatura Gerenciamento de Materiais | Custo da matéria prima e de seu gerenciamento
Planejamento da Producéo Custo do planejamento da producéo
Gerenciamento da Qualidade | Custo da qualidade do produto em seu processo produtivo
Manutencéo da Planta Custo das alteragdes requeridas na planta e das manutengoes previstas
Solugdes da Indstria Custo da aquisi¢do do conhecimento daindustria, bem como daandlise e
aquisi¢do de novas tecnologias.

Logistica Gerenciamento de Materiais ~ [Custo do transporte, armazenagem e manuseio dos produtos, matérias
primas, produtos semi-acabados, etc., durante a produgdo, armazenagem e
distribuicéo.

Planejamento da Producéo Custo do planejamento da producéo
Solugdes da Indistria Custo da aquisi¢&o do conhecimento daindustria, bem como daandlise e
aguisicdo de novas tecnologias.
Workflow Custo do fluxo de informagao de logistica
Atendimento ao Cliente Custo do atendimento ao cliente
Suprimentos Gerenciamento de Materiais Custo da matéria prima e de seu gerenciamento

Plangjamento da Producéo

Custo da manutencao do estoque de forma adequada a demanda de producéo

Gerenciamento da Qualidade

Custo da verificacdo da qualidade da matéria prima

Manutencéo da Planta

Custo da manutencéo do estogque de reposi¢ao e reparos na planta

Controladoria

Contabilidade Financeira

Custo da adequag&o do produto aos requisitos contabeis da empresa

Controladoria

Defini¢&o de formas de andlise de desempenho para 0 novo produto

Diretoria

Workflow

Andlises e aprovacoes das diversas fases

Atendimento ao Cliente

Diretrizes de comunicagao e de introducéo do produto

Tabela 3: Perspectiva do Consumidor para o desenvolvimento de projeto de produto.

Per spectiva do Consumidor

Area M 6dulo de Sistema Conhecer o consumidor final, Conhecer o consumidor intermediério.
Vendas Vendas e Distribuicéo Visdo da abrangéncia do escopo do projeto em termos geogréficos, Medida
da demanda projetada para 0 mercado.
Gerenciamento de Materiais Dimensiona esforgos da érea de vendas para a incluséo do novo produto,
Mostra o impacto (por projecdo) daintroducdo de hovos produtos.
Atendimento ao Cliente Visdo do Consumidor de como deve ser o processo do projeto, Visdo do
consumidor de como deve ser 0 novo produto.
Database Marketing InformagGes especificas sobre a visdo do cliente quanto ao projeto e a0
produto podem ser armazenadas
Marketing Solugdes da Indstria Permite a confrontagdo com os competidores daindistria
Atendimento ao Cliente Visdo do consumidor de como deve ser 0 processo do projeto e o novo
produto
Database Marketing InformagGes especificas sobre a visdo do cliente quanto ao projeto e quando
a0 produto podem ser armazenadas
Engenharia Gerenciamento da Qualidade Posicionamento do nivel de qualidade com relagéo ao desgjado pelo
mercado, adequacdo da qualidade aos anseios do consumidor, defini¢éo das
possibilidades guanto ao uso de tecnologias de ponta.
Manutencdo da Planta Visdo do consumidor de como deve ser o processo de produgdo do produto
Solugdes da Industria Defini¢do do grau de tecnologia a ser adotado
Sistemas de Projetos Visfo do Consumidor de Como deve ser 0 processo do projeto
Manufatura Gerenciamento de Materiais Mostra o impacto (por projecdo) daintroducdo de novos produtos.
Plangjamento da Producéo Defini¢&o de prazos, cronogramas e adequagdes de planta em fung&o do
mercado.
Gerenciamento da Qualidade Visdo do consumidor de como deve ser o processo de produgdo do produto
Manutencéo da Planta Visdo do consumidor de como deve ser o0 processo de producéo do produto
Solugdes da Indlstria Defini¢do do grau de tecnologia a ser adotado
Logistica Gerenciamento da Qualidade Definicdo de como o cliente espera ter acesso ao produto
Suprimentos Gerenciamento de Materiais Visdo da preocupagdo do mercado quanto a matéria-prima utilizada, como
por exemplo, se sdo usados materiais reciclaveis, se ndo agride
ecologicamente 0 melo, etc; Verificagcdo da possivel utilizagdo de recursos ja
existentes ou resultantes de outros processos i mplantados na empresa.
Gerenciamento da Qualidade Vis8o das preocupagdes do mercado quanto a procedéncia da matéria-prima




Na Tab. (3) é vista a perspectiva do consumidor, ou sgja, aguns aspectos que podem ser
levantados a partir dos diversos sistemas ou modul os de sistemas disponivei's na empresa.

Note que a tabela mostra aspectos subjetivos, tais como “visdes’, “posicionamentos’,
“definicbes’ e outros, que sdo na verdade interpretagdes dos dados disponiveis nos bancos de dados
daempresa.

Os dois ultimos cartbes (Tab. (4) e Tab. (5)), Perspectiva Interna do Negbcio e Perspectiva da
Inovagdo e do Aprendizado, tem uma aspecto bem mais subjetivo, e a utilizagdo de dados de
sistemas torna-se mais dificil, ou menos imediata. Ainda assim, vale a pena um esforco para agregar
algumas informagdes transacionais a outras fontes de dados existentes na empresa, tais como planos
de metas, diretrizes de atuacdo, relatérios fornecidos por terceiros, pesquisas de mercado e outras.

Tabela 4: Perspectiva Interna do Negoécio para o desenvolvimento de projeto de produto.

Per spectiva | nterna do Negdcio
Area M ddulo de Sistema Ferramentas mais Eficientes, Plangjamento do projeto, Defini¢éo
Cronoldgica, Qualidade da Execucdo, Resultado Final.
Vendas Vendas e Distribuicéo Como o desenho do produto pode agregar valor nas atividades de vendas e
distribuicdo.
Gerenciamento de Materiais Qual o comprometimento no mercado do posicionamento da atual linha de
produtos
Planejamento da Producgéo Como gerar melhores resultados através de um plangjamento mais
direcionado amelhoria dos métodos
Marketing Vendas e Distribuicéo Indicativos de mercado referentes & demanda por qualidade, rapidez, etc.
Solugdes da Indstria Avaliacéo da concorréncia e das vantagens que poderiam ser obtidas
utilizando-se tecnol ogias de ponta
Atendimento ao Cliente Como o atendimento pode ser direcionado para coletar informagdes mais
tels no desenvolvimento do projeto
Database Marketing Qual a necessidade temporal e geogréfica do produto por parte do cliente
Engenharia Gerenciamento da Qualidade De gue forma o controle de qualidade pode ser mais eficiente e racional
Manutencéo da Planta Como organizar as iniciativas de manutengéo de formaa otimizar a producéo
do novo produto
Solugdes da Indistria Conhecer o estado da arte no campo da pesquisa e as melhores solucfes da
indUstria
Workflow Como o fluxo interno de informagdes entre niveis hierarquicos pode facilitar
0 processo de projetar
Sistemas de Projetos Extrair o méximo de recursos possiveis oferecidos pelos sistemas de projetos
Manufatura Gerenciamento de Materiais Otimizar utilizac8o de recursos, Gerar reaproveitamentos internos.
Logistica Gerenciamento de Materiais Otimizar utilizagdo de recursos
Planejamento da Producéo Utilizag8o de baixos estoques, M étodos inovadores e eficientes.
Gerenciamento da Qualidade Verificar formas de melhorar a qualidade nos processos referentes a logistica,
visando a obtencdo de um produto final de melhor qualidade.
Suprimentos Gerenciamento de Materiais Otimizar utilizagdo de recursos
Planejamento da Producéo Utilizag8o de baixos estoques, M étodos inovadores e eficientes.

Finalmente, no cartdo referente a Perspectiva da Inovacéo e do Aprendizado Tab. (5), os dados
existentes nos sistemas transacionais servem mais como uma base sobre a qual é possivel se fazer
projecoes ou extrapolacdes, mas dificilmente o dado pode ser usado como ele € originamente, a
menos que se trate de um sistema de “inteligéncia’, ou um banco de dados de conhecimento, como €
0 caso do item “solugdes da industria’.

N&o se tem aqui a intencdo de se detalhar ou de se justificar cada uma das fontes de informagéo
(oriundas dos sistemas corporativos), mas apenas dar uma sugestdo de escopo para cada uma delas.
O método utilizado na elaboracéo das tabel as baseia-se tdo somente na percepcdo dentro da empresa,
tendo sido vérios itens, validados junto as areas aqui citadas, porém, do ponto de vista de
implementacdo do modelo, este material € apenas uma pequena base.



Tabela 5: Perspectiva da Inovagéo e do Aprendizado para o desenvolvimento de projeto de produto.

Per spectiva da | novacéo e do Aprendizado

Area Mddulo de Sistema Inovar e Criar Opgles Vantajosas, Reducdo do Custo Final do Produto,
Melhoria do Conforto, Mehoria da Ergonomia, Aumento da
Capacidade Produtiva, | novagdo nos métodos projetuais.

Vendas Vendas e Distribuicao Andlise dos métodos de vendas e visio da aderéncia aos requisitos do novo
produto
Marketing Solugdes da Indlstria Comparagdo com a concorréncia, visdo dos ansel os dos consumidores.
Atendimento ao Cliente Busca de interagdo com o consumidor e utilizagdo de suas expectativas como
contribui¢do namelhoria do produto/ servico
Database Marketing Capacidade de andlise e interpretacéo do perfil do consumidor, bem como
das vontades destes.
Engenharia Gerenciamento da Qualidade Medico dos niveis de qualidade e andlise dos pontos criticos
Manutencéo da Planta Avaliagéo do desempenho da planta, dos pontos criticos da manutencéo e dos
cugtos envolvidos.
Solugdes da Indistria Andlise das possibilidades disponibilizadas pel os avangos tecnol 6gicos
Sistemas de Projetos Aumento da qualidade do projeto, resultando em melhoria do produto.
Manufatura Gerenciamento de Materiais Otimizar utilizag8o de recursos, Gerar reaproveitamentos internos.
Planejamento da Producgéo Avaliacéo de formas de melhorar aresposta da producéo as necessidades da

empresa e do mercado, possibilitando programagdes em funcéo da demanda
medida instantaneamente.

Gerenciamento da Qualidade Medicdo dos niveis de qualidade e andlise dos pontos criticos
Manutencéo da Planta Avaliagéo do desempenho da planta, dos pontos criticos da manutencéo e dos
custos envolvidos.
Solugdes da Indstria Andlise das possibilidades disponibilizadas pel os avancos do setor
Logistica Gerenciamento de Materiais Otimizar utilizagdo de recursos, Gerar reaproveitamentos internos.
Planejamento da Producgéo Avaliacéo de formas de melhorar aresposta da producéo as necessidades da

empresa e do mercado, possibilitando programag@es em fungéo da demanda
medida instantaneamente.

Gerenciamento da Qualidade Medicdo dos niveis de qualidade e andlise dos pontos criticos

Manutencéo da Planta Avaliagéo do desempenho da planta, dos pontos criticos da manutencéo e dos
cugtos envolvidos.

Solugdes da Indistria Andlise das possibilidades disponibilizadas pel os avancos do setor

Atendimento ao Cliente Busca de interagdo com o consumidor e utilizacdo de suas expectativas como
contribui¢do namelhoria do produto/ servico

Suprimentos Gerenciamento de Materiais Otimizar utilizago de recursos, Gerar reaproveitamentos internos.
Gerenciamento da Qualidade Medico dos niveis de qualidade e andlise dos pontos criticos

Poder-se ia ainda descer mais um grau de detal hamento, que seria especificar, dos sistemas listados e
dos dados utilizados, quais seriam primordia mente utilizados em cada fase especifica do projeto, ou seja,
quais seriam destinados ao estudo preliminar, quais seriam da fase de anteprojeto e quais entrariam na
fase de detalhamento. O motivo para ndo fazer essa separacéo € o fato de as tabelas: Tab. (2), Tab. (3),
Tab. (4) e Tab. (5), mostrarem as informagdes j& de uma forma bastante subjetiva, podendo as mesmas
terem graus diferentes em funcéo da fase do projeto onde elas sdo utilizadas, ou sgja, uma mesma
informacdo pode ser vista durante todo o desenvolvimento do projeto, porém com enfoques diferentes.
Em termos de custos, por exemplo (que € um dado mais f&cil de lidar), pode-se utilizar uma visdo mais
macro (com filtros de informag&o mais genéricos) no inicio do desenvolvimento do projeto e uma visao
bastante detalhada conforme se chega ao final do desenvolvimento, desmembrando os custos até se ter o
grau de acuracidade desgjado. Mas nada impede de no decorrer do processo de implantagdo de um
recurso de disponibilizagdo de informagdo utilizando o método “Balanced Scorecard”, sejam feitas
formas seletivas de se visualizar a informag&o, ndo no sentido de se limitar a informag&o disponivel, mas
no sentido de se disponibilizar umainformagéo mais focada para cada momento do desenvol vimento.

5. CONCLUSAO

N&o se pretende aqui ter uma resposta definitiva para o problema da obtencéo de subsidios para o
desenvolvimento do projeto a partir do conjunto de dados corporativos, mas destacar a importancia da
utilizacdo de métodos de andlise e de tentar posicionar a area de projetos — com relagdo ao grau de
informacfes oferecido — em um patamar no minimo equivalente aquele que é oferecido as demais éreas
estratégicas da empresa, e com certeza, com caracteristicas de maior utilidade do que simplesmente
oferecer um acesso livre aos bancos de dados existentes na empresa.

A partir do ponto aonde se chegou, é viavel:

- Mapear as vérias fontes de informacdo (sistemas, bancos de dados, manuais, pessoas, €tc.)
especificos para as necessidades da &rea de projetos;

- Agregar os dados e contextualiz&-los dotando-os de um carater informativo;



- Disponibilizar tais informagdes a quem realmente delas precisa e no momento em que ela se faz
necessaria.

Do ponto de vista de tecnologia da informac&o (ou a area de informética da empresa), isto se traduz
em interfaces de captura de dados direcionadas aos varios sistemas de origem tais como: ERPs,
aplicativos setoriais, documentos, entre outros, identificados através dos cartdes; estruturagdo de um
"datawarehouse” modelado com vistas a atender aos requisitos da érea de projetos (além das demais) e
identificagdo e implementacdo de uma arquitetura apropriada para a correta disponibilizacdo das
informacfes (uso de cubos multidimensionais e de ferramentas de interface com o usué&rio - OLAP e
variagoes).

Utilizando o método do “Balanced Scorecard”, o rompimento de barreiras interdepartamentais é
facilitado, na medida em que se estimula a troca de conhecimento mutuo para que seja possivel uma
definicdo mais clara das metas. Com isso, a area de projetos fica exposta a companhia, com seu real valor
estratégico, e ndo relegada a uma &rea executora, cComo ocorre em muitas estruturas organizacionais ainda
hoje.

A operacionalizacdo da metodol ogia exige altos graus de comprometimento corporativo e a formacéo
de equipes cujos integrantes devem ter um perfil diferenciado, bastante multidisciplinar. Tal profissional
deve ter a habilidade de tratar com assuntos desde 0os mais técnicos até 0s mais humanistas e ter uma
capacidade de sintese elevada. Finamente, ressdta-se que a opgcdo pela utilizagdo do “Balanced
Scorecard”, ndo exclui o conhecimento de outros métodos ou mesmo um método composto a ser
proposto. Tal conhecimento acaba agregando fundamentos ao “Balanced Scorecard” e até mesmo
apontando eventuais falhas que podem ser abrandadas. Porém, para a abordagem deste trabalho, o
“Balanced Scorecard” parece bastante adequado, uma vez que oferece a visdo das metas, sendo esta a
principal colaboragdo, ou seja, uma forma de direcionar os esforgos de qualquer especificagdo,
respondendo a algumas questfes bastante fundamentais.

A partir destas perguntas, podem-se procurar respostas, baseadas sempre nas informacfes (tanto
internas quanto externas), e, em conjunto com uma Vvisdo organizacional da empresa, de sua estrutura
funcional e do conhecimento das caracteristicas dos dados que pertencem a empresa (ou que constituem a
empresa) passa a ser possivel uma sinergia interna e uma otimizagdo na utilizacdo de tais informagdes.
Para um resultado mais efetivo, fatores relevantes, sdo:

1. Pessoal qualificado envolvido;

2. Disposicdo da empresa em gerar melhorias;

3. Comprometimento com o consumidor do produto da empresa.

Atendendo a estes requisitos, os demais sdo formas de operacionalizar o processo.
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6. ANEXO

Tabela 6: Exemplo de setores envolvidos e responsavei s pelas atividades de desenvol vimento.

Vendas Marketing Engenharia Manufatura

Logistica Suprimentos Controladoria

Diretoria  Atividades

X

X

X

Viabilidade

Captacdo de Idéas

Andlise de Idéias

Dados de Mercado

Caracteristicas Técnicas do
Produto

IAderéncia ao Plangamento
Estratégico

IAnalise de Viabilidade Técnica

IAnalise Econdmica/Financeira

Desenvolvimento

X X X X

Planejamento do
Desenvolvimento do Produto

Projeto do Produto

Protétipos/ Amostras/Testes

IAndlise Critica do Projeto

Desenvolvimento de
Fornecedores

Desenvolvimento do Processo

IAnalise Critica do Processo

Definicao da Embalagem

Solicitacdo de Marcas e Patentes

acdo

Implant

IAquisico dos Meios de
Producéo

[Try-out/Lote Piloto

\Validag&o do Processo

Elaboragso da Norma Técnica
(NT)

\Validag&o do Produto

Langamento
x

Estratégia de Marketing para o
Lancamento

Elaboragéo da Documentagdo
Externa

Definicao do Preco de Venda

[Teste de Mercado

Definicdo da Logisticade
Producéo e Distribuicéo

\Validag8o Final do

Desenvolvimento
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