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Resumo: A industria automotiva brasileira passou por uma profunda revolugdo desde sua criacéo em
meados da década de 50. O aumento da concorréncia acarretado por novos investimentos elevou
profundamente os indices de produtividade e qualidade até entdo vigentes. Neste processo, 0s
programas de gestdo da qualidade se mostraram como uma alternativa para um mercado mais
competitivo e diversificado. O objetivo deste artigo é proceder a uma breve discussao a respeito da
teoria de conhecimento, particularmente dos métodos de pesquisas, para entdo propor uma
metodologia empirica com vistas ao levantamento dos principais pontos verificados referentes aos
programas de qualidade adotados pel as empresas fornecedoras da cadeia automotiva. Os resultados
apontam que a utilizagdo em conjunto dos métodos tradicionais (quantitativos) e ndo-tradicionais
(qualitativos) podem ser de grande valia para essa modalidade de pesquisa.

Palavras-chave: qualidade — setor automotivo — estudo empirico
1.INTRODUCAO

Desde sua fundagdo, em meados dos anos 50, a indlstria automobilistica brasileira vem passando
por profundas reformul agcbes neste inicio de século. A aberturadaeconomiano inicio da décadade 90
e os acordos automotivos instituidos pelo governo federa culminaram com em uma série de
acontecimentos jamais vistos em sua historia: fusdes e aguisi¢oes, investimentos de novas marcas e
aumento da concorréncia internacional; ateraram profundamente as relagdes existentes no complexo
automotivo brasileiro, principa mente entre as montadoras e autopecas fornecedoras.

A partir dos acordos automotivos da década de 90, toda a esfera da engenharia, especiamente do
planegjamento e controle da producao, a gestdo de estoques, arranjos fisicos das instal agdes, gestdo da
qualidade e a manutencdo dos maquinarios utilizados foram repensadas no sentido da adogdo de uma
série de técnicas oriundas do Japdo, com a finalidade aumento da eficiéncialeficacia dos sistemas
produtivos, dentre as principais pode-se destacar: Just-in-time/kamban, TQC (Total Quality Control),
Kaizen, TPM (Tota Productive Maintenance), layout celular, técnicados 5S’s, SMED (Single Minute
Exchange of Die), Polivaléncia/Policompeténcia da méo-de-obrae outras. (Zilbovicius, 1997).

O objetivo deste artigo €, usando como campo epistemol 6gico a industria automotiva brasileira,
autopecas fornecedoras, propor uma metodologia empirica através dos métodos quantitativos e
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gualitativos de pesguisa. Com este intuito, na primeira parte do artigo sera feita uma discussao
filosofica a respeito do empirismo e do método cientifico. Na segunda, com o advento do método
cientifico, ver-se-4 como alguns autores definem o processo de melhoria da teoria de conhecimento.
Finalmente, de posse desse breve arcabouco teorico, sera apresentada uma proposta metodol 6gicapara
analisar o campo em questéo.

2. UMA DISCUSSAO FILOSOFICA A RESPEITO DO EMPIRISMO E METODO
CIENTIFICO

O homem, como ser dotado de inteligéncia, sempre teve necessidade de pensar como instrumento
de sua sobrevivéncia. A filosofia, conhecida como ciéncia do saber, procurava explicagoes para todos
os fendbmenos observados na natureza, quer sejam eles matematicos, fisicos, bioldgicos, sociais,
histéricos, dentre outros.

Por volta do século XVII surge a epistemologia, também chamada de teoria do conhecimento, o
ramo dafilosofiainteressado nainvestigacdo da natureza, fontes e validade do conhecimento.Para esta
corrente de pensamento ha duas principais escol as sobre 0 que se constitui 0 meio maisimportante para
se conhecer. Uma € a escola racionalista, cujo principal representante € Descartes. A outra é a
empirista, sendo Bacon seu principal representante.

O paradigma de conhecimento para os racionalistas é a matematica e a légica, onde verdades
necessarias sao obtidas por intuicdo e inferénciaracionais. Enquanto aideol ogiaempiristaé baseadana
ciéncianatural, onde observacdes e experimentos s80 cruciais paraainvestigagdo em busca daverdade
(Grayling, 1996).Para procedermos a uma pegquena discussao sobre este assunto, parece-nos Util
recorrer aos pensamentos dos fil ésofos mais representativos deste movimento.

Através da evolugdo da humanidade e do pensamento racional, René Descartes (2000), coloca o
método cientifico como ponto de partida de seu filosofar, ndo mais como uma possibilidade de
demonstragdo organizada do que ja € sabido, e sim como um artificio que adquire em sentido de
invencdo e descoberta. Tao drasticas e polémicas idéias foram desencadeadas a partir deste momento,
que aciénciarompe com afilosofiae sai em buscado seu préprio caminho.!

Para Francis Bacon (1979): “Os descobrimentos até agora feitos de tal modo sdo quase sO se
apo6iam nas nogdes vulgares. Para que se penetre nos estratos mais profundos e distantes da natureza,
€ necessario que tanto as nogdes quanto os axiomas sejam abstraidos das coisas por um método mais
adequado e seguro, e gque o trabalho do intelecto se torne melhor e mais correto. O conhecimento
estabelecido a partir de uma realidade dada, imediata, simples aparéncia, € o conhecimento abstrato,
ao qual opde o conhecimento do ser real, concreto, que consiste em descrever o usado como uma
realidade é produzida, Conhecer a génese, 0 processo de constituicao pelas mediagdes contraditorias,
€ conhecer oreal” .

Algumas divergéncias séo encontradas naopinido de Descartes e Bacon, aprincipal delas reside no
fato de que o primeiro foi um defensor fervoroso do uso da matematica como ferramenta para aceitar
ou refutar as hipéteses estabel ecidas.O racionalista ndo precisanegar que a consciéncia empirica é um
gjudante importante darazdo, muitas vezes indispensavel, nem o empirista precisanegar que arazéo é
um auxiliar importante, indispensavel, na experiéncia. Ou segja, sdo formas complementares da teoria
do conhecimento, que teve em comum aimportanciade se discutir arespeito de um método cientifico.

Intuitivamente, sempre que nos propomos a fazer alguma coisa, acabamos seguindo um
encadeamento |6gico de idéias, com a finaidade de atingir nosso objetivo final de uma maneira
racional, impedindo que segjamos guiados apenas pelo acaso. Em outras palavras, utilizamos um
método.

1 A contribuicéo de Descartes foi fundamental para separacio entre filosofiae aciénciaem suas diversas especididades
(humanas, exatas e biol 6gicas).



Em seu cléassico livro o Discurso do Método, Descartes faz umaanal ogiainteressante ao descrever a
seguinte situagdo: Imagine que vocé esteja perdido no meio de umafloresta. Neste caso, recomenda-se
gue o caminho percorrido seja sempre uma linha reta, impedindo que desperdicemos energias dando
voltas sem se afastar do centro da mesma. Agindo desta maneira, no final de um periodo de tempo,
com certeza estaremos numa posi¢do mais confortavel, mais afastada do centro. Ou seja, na proposi¢ao
cartesiana, 0 conhecimento ndo € alcancado por intermédio de uma busca aleatoria, a acaso e sem
direcdo, ou, ainda no impeto da inspiragdo, mas, sim, através de uma investigagdo sistematica,
ordenada e organizada, como se estivéssemos sempre caminhando em linhareta paraatingir o objetivo
proposto.

Para Descartes, 0 uso da razdo, associada ao processo de dividir cada uma das dificuldades em
tantas parcelas quanto possiveis e quantas necessarias fossem para poder resolvé-las, acarretou uma
transformacdo extraordinéria do ideal de todas as ciéncias e de toda vida humana organizada. A viséo
analitica e fragmentada originou um novo ator em cena, o especialista, aquele com um profundo saber
em sua area especifica, mas com uma visao cultura fragmentada e limitada, sobretudo na dificuldade
de compreensado de fenébmenos biol 6gicos e humanos.

Ao contréario desse ponto de vista, Thomas Kunh (1970) debate o esgotamento das técnicas
analiticas, sobretudo em consideracdo ao desenvolvimento das ciéncias sociais, com 0 surgimento ao
gual ele denominou de visdo sistémica. Nesse enfoque, todos 0s objetos sdo vistos como subsistemas
de um sistema mais geral, onde o todo é qualitativamente diferente da soma das partes (método
analitico).

Para 0 autor: “Um sistema social € constituido por interconexdes culturais nao visiveis, nao
totalmente racionais e com angulos de visdo mdltiplos. E possivel que os agentes envolvidos tenham
objetivos que ndo podem — ou nao desejam — definir a priori. O comportamento dos individuos é
interativo, ajustando a manobras de outros agentes, onde a tomada de decisdo € incerta e as medidas
de desempenho sdo muitas vezes qualitativa, neste caso o paradigma analitico tem pouco a oferecer,
como pode muitas vezes levar a conclusbes enganosas’ .

Sem duvida nenhuma, ao confrontarmos essas opinides antagbnicas, a divisdo e a evolugéo das
engenharias em suas diversas especialidades tem forte legado navisdo cartesiana, e ndo ha como negar
0 Seu sucesso. Entretanto, esse quadro dificilmente possa ser representado quando a componente
humana tem participacdo fundamental, para esse caso, 0 paradigma sistémico tem se mostrado o mais
adequado.

De posse desse quadro e inserido dentro do tema deste artigo, ndo poderiamos deixar de discutir a
respeito da engenharia de producdo, uma area de conhecimento bastante diferenciada dentro das
engenharias, onde, ao englobar novas areas de conheci mento, tém se destacado por oferecer umavisao
mais sistémica, que pela propria definicdo da AIIE (American Institute of Industrial Engineer) apud
Nakano & Fleury (1996) como sendo: “Uma profissao de vanguarda, baseada em um sistema socio-
técnica e devem integrar pessoas, informacgdes, materiais, equipamentos, processos e energias...A
profissdo adotara como metas a lucratividade, flexibilidade, qualidade. Ser&o aplicadas para atingir
esses fins: as humanidades e as ciéncias sacas (incluindo economia), as ciéncias da computacao, as
ciénciasbasicas, as ciéncias da administracao, habilidades de comunicacéo altamente desenvolvidas,
associados a conceitosfisicos, comportamentais, matematicos, estatisticos, organizacionais e éticos’ .

Para encerrarmos esse topico, parece licito concluir que é inegavel a contribuicdo do método
analitico mecanicista na resolucdo de alguns fendmenos estudados, como também ndo sendo
suficientemente necessarios para a resolucdo de outros. Portanto, as visdes andliticas
(racionadlistas’empiristas) e sistémicas sdo complementares, devendo ser aplicadas de acordo com as
especificidades de cada situacéo, caso sejam combinadas, podem, em muito, auxiliar numa melhor
compreensdo darealidade, sobretudo dentro do contexto daengenharia de producéo.



3. METODOSDE PESQUISA E A TEORIA DO CONHECIMENTO

Fruto do movimento epistemol6gico surgem agumas teorias para 0 processo de conhecimento,
onde a inducdo e a deducdo sdo formas complementares de construi-las. Box (1978) propde um
model o baseado nainteracdo entre esses dois fatores e representados na figura 3.1.

De acordo com este modelo, baseado num conhecimento prévio do tema a ser pesquisado,
geramente através da literatura, os pesguisadores comegam a formular hipoteses que sao afirmagoes
gue estdo de acordo com os fatos conhecidos, onde sera possivel deduzir certas consequiéncias — 0
processo dedutivo. Através de um processo de experimentacado, as hipoteses previamente formuladas
serdo confrontadas com os resultados empiricos, podendo confirmar o que foi proposto pelo processo
dedutivo, neste caso aceitamos a hipétese. Ou, no caso em que a hipotese testada contradiz com a
proposta iniciamente, devemos modifica-la. O novo modelo ou teoria € novamente confrontado com
novos dados e o processo de inducéo e deducéo se repete, realimentando o processo de aprendizagem,
num ciclo dindmico e de melhoria, como os ciclos de melhoria da qualidade.

Na fase de coleta de dados empiricos ou processo de experimentacdo, estaremos sujeitos a duas
situagOes distintas. A primeira delas se refere aos fatores de interesse; chamaremos essa parte de sinal.
A outra parte, devido aos muitos fatores ndo controlados, chamaremos de ruido ou erro experimental.

Um plano experimental bem elaborado € um mecanismo utilizado para obter informacfes que sejam
relevantes para a hipotese que esté sendo testada, permitindo assim reduzir consideravelmente o ruido e
aumentando a eficiéncia e veracidade do experimento, ou sgja pode-se dizer que um plano
experimental funciona como uma antena que procura captar o sinal vindo dos dados, filtrando a parte
indesejada (ruido) que vem junto com os mesmos. Este ruido, na maioria das vezes, é atenuado
lancando-se méo de ferramentas racionais matematicas, como por exempl o, as estatisticas.
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Figura 3.1 O processo de aprendizagem como um processo de realimentacdo, adaptado de (Box
,1978)

De forma semelhante a Box, Bryman (1989) propde um modelo de processo de aprendizagem no
gual os processos sd0 desdobrados em deducdo, operacionalizagdo, processamento de dados,
interpretagcdo e inducéo, conforme representados nafigura 3.2.
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Figura3.2 - O Processo de Pesquisa segundo Bryman (1989)
4., PROPOSTA DE METODOLOGIA

Era de costume dos antigos, reservar o material descartado da demolicéo para usa-lo na edificagéo
de uma nova construcdo. No processo de conhecimento, todas as formulagdes de um estudo anterior
tidas como ndo completamente esclarecidas, poderdo servir como base para se proceder mais
observagdes e experiéncias que serdo utilizadas para estabel ecer outras mais acertadas.

Partindo deste pressuposto, a metodologia proposta, teve como ponto de partida — processo
dedutivo — uma dissertacdo de mestrado, utilizando como ta o método qualitativo, doravante
denominado de estudo de caso, e como referéncia bibliografica para a proposi¢éo das hipoteses os
Nove Pontos de Feigenbaum que afetam a qualidade (Bonifécio, 2000).2

Por ocasido deste trabaho, constatou-se cinco grandes eixos que servirdo como base para o
estabelecimento das hipdteses a serem abordadas. Mercados, Fornecedores, Recursos Humanos,
Qualidade e Sistemas de Producéo.’

Nabuscado processo de operacionalizagdo, grande parte das pesquisas em engenharia de producéo
tem-se baseado na aplicagdo das técnicas e modelagem e nas contribuic¢des decorrentes da prética, ou
sgja, sugere que 0s métodos sejam empiricos, mostrando a realidade e os problemas de implantagdo
dentro das organizagdes. Como se pode notar na figura 4.1, em trabalho publicado envolvendo os
principais periédicos e artigos europeus publicados nos Ultimos doze anos na area de gestdo da
producdo, essa afirmagao é ratificada.

2 Os nove pontos sdo: Mercado, Gerenciamento, Dinheiro, Homens, Motivacdo, Materiais, Maguinas e M ecani zag&o,
Métodos Modernos de Informagéo e Exigéncias naMontagem dos Produtos.
% Essas cinco hipéteses serdo desdobradas em vérias sub-hipéteses e estéo referenciadas no anexo do artigo.
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Figura 4.1 — Porcentagem dos principai s tipos de pesquisa utilizadas em engenharia de producéo
(Prassad, S; Babbar, S; Cdlis, A; 2000).

Como discutido na primeira parte deste artigo, as contribui¢des dos contemporaneos fildsofos
Bacon e Descartes sdo tidas como marcos referenciais para 0 desenvolvimento do chamado estudo
empirico, pesquisa quantitativa ou método tradicional, onde os fenbmenos sao constatados pela
experiéncia e pelo pensamento raciona. Para Fleury & Nakano (1996) os métodos mais ligados a esse
tipo de pesquisa sdo a pesquisa experimental e o survey.

A pesquisaexperimental faz o teste das hipéteses através de um experimento controlado de algumas
variaveis que se julgam importantes. Projetado de formaa produzir os dados necessarios (variaveis de
respostas), podendo ser realizado em |aborat6rio ou no proprio campo.

No survey as hipéteses a serem testadas sdo coletadas através de entrevistas ou questionarios
elaborados para esta finadidade. Ao contrario do que ocorre na pesquisa experimental, o pesquisador
nao intervem em nenhum momento, sendo um método muito utilizado e conhecido em diversos tipos
de pesquisas. Importante se faz ressaltar, que a vaidagcdo estatistica para ambos os métodos de
pesquisas é de sumaimportancia como instrumento parafiltrar o ruido.

Seguindo a evolugdo do processo de conhecimento, constatamos que os métodos tradicionais de
pesquisa, fortemente ligados ao conceito fragmentado e obedecendo aldgicacartesiana, ndo € capaz de
suprir as necessidades associadas aos métodos das ciéncias sociais, importante componente de
conhecimento atrelada a engenharia de producdo. A consegiiéncia imediata foi o crescimento da
chamada pesquisa qualitativa.

Do ponto de vista tedrico, as razdes enumeradas por Yin (1984) e Lazzarini (1995) para que a
abordagem qualitativa do método de estudos de caso possa ser considerado adequada, devem ser
utilizadas quando: as situagbes analisadas sdo contemporaneas, abrangentes e complexas; 0 corpo
tedrico disponivel é insuficiente para estabelecer relacfes claras de causa e efeito; o fendbmeno ndo
pode ser estudado fora de seu contexto sem perda de utilidade de pesquisa; o foco maior é na
compreensdo dos fatos e ndo da sua mensuracdo; a possibilidade de se utilizar varias fontes para
evidenciar os fatos; e finalmente quando metodoldgica ndo se possui 0 controle sobre os
eventos/comportamentos dos fatos/pessoas envol vidos na pesquisa.

Para a coleta de dados, examinagdo de documentos e checagem de dados realizados no campo,
onde ha um cuidado especia em observar o discurso do entrevistador com a realidade observada na



pratica, ha duas abordagens. A primeira, denominada de estudo de caso, mais tradicional, via
observacdo “in loco” das unidades analisadas e entrevistas com seus atores. A segunda, a partir de
agora definida como pesquisa a¢éo, menos comum no ambiente da engenharia, 0 pesquisador passaa
atuar como se fosse um agente diretamente envolvido dentro da organizagdo, uma espécie de
“consultor”, auxiliando na elaboragdo dos “planos de acbes’, neste caso, a generalizacdo fica
prejudicada

Para resumir e finalizar o que foi discutido até este ponto, 0 que se pretende através deste
procedimento metodoldgico nada mais € do que um exercicio de um processo de aprendizagem
semel hante ao idealizado por Box e Bryman, onde sao propostas as hipéteses (processo dedutivo) que
serdo submetidas a um processo de operacionalizacdo, neste caso através de estudos empiricos de
andlise qualitativa— andlise quantitativa— andlise qualitativa, respectivamente nesta ordem.”

A figura 4.2 mostra um resumo da metodologia de pesquisa proposta adaptada aos processos de
Box e Bryman.
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Figura4.2 — Resumo da M etodol ogia proposta el aborada pel o autor

* Paraa pesquisa qualitativa a técnica que foi/seré utilizada é o estudo de caso.



5. CONCLUSAO

Nabusca da verdade e do conhecimento cientifico e com o advento da ciéncia moderna, paraevitar
gue sgjamos guiados ao acaso, € de vital importancia e indiscutivel o estabelecimento de um método
adequado.

Os procedimentos operacionais mais adequados para os estudos em engenharia de producéo tém
sido os estudos empiricos, o qua vimos como sendo basicamente os métodos tradicionais
(quantitativos) e os ndo tradicionais (qualitativos).

Ao longo do processo de conhecimento, vimos as principais influéncias das diversas correntes de
pensamento, suas virtudes e limitacbes. Com a proposta de utilizagdo de um método misto, espera-se
reunir as vantagens dos métodos analiticos e sistémicos como formadefiltrar osruidosindesejaveisem
busca de informagdes mais fidedignas.

Com essa metodologia espera-se tragar um panorama a respeito dos programas de gestdo da
gualidade para os fornecedores da industria automotiva, girando o ciclo de melhoria no processo de
conhecimento.

6. ANEXO
6.1 M ercados

&£V olume de producéo e capacidade produtiva

=eDiversidade daproducdo (nimero de produtos e clientes)

#eAtuacdo no mercado (global/local)

#&Tamanho daempresa (nUmero de funcionarios e faturamento)
&sef-lexibilidade para atender eventuais mudancgas das necessidades dos clientes
#eRamo de atuagcdo principa processo de fabricacéo

& zAtividades de logistica (freqliéncia de entrega dos produtos aos clientes)

6.2 Qualidade

&#Histérico dos programas desenvolvidos e implantados
eeCertificagdo por normas de qualidade

#&Principal s programas i mplantados

&ePrincipals dificuldades encontradas

= eAvaiacado sistematica destes programas (auditorias/indicadores)
&eGrupos de melhorias e resolucéo de problemas

&&5T ratamento das ndo-conformidades e satisfagdo dos clientes

6.3 Sistema de Producéo

& eProgramas de reducéo de setup

##1_ayout de manufatura

&&Programas rigorosos de manutencéo preventiva
z=Capacidade de processos

#=Equipamentos do tipo poka-yoké (zero defeito)
#&d impeza e Organizacdo (programas 5 S)
&eProducdo do tipo puxada (JIT/Kanban)
#&=Sistemas de gestdo visual



6.4 Recur sos humanos

=T rabalhadores multifuncionais (polival éncia/policompeténcia)
zeNiveis hierarquicos

&&5T reinamento (levantamento das necessidades e avaliagdo)

& &Sistemas de recompensas

#Trabalho em equipes e sistemas participativos

= #Equipes autogerenciaveis (autonomia e descentralizacdo)

= zBeneficios oferecidos

6.5 For necedor es

= #Relacdes com fornecedores:

#efrequénciade entregas

#=Envolvimento do fornecedor em programas de melhoria da qualidade
= #Cadeia de Fornecimento (nimero de fornecedores e localizagdo)

& &Contratos de fornecimento (curto/longo prazos)

#eDesenvol vimento e relacionamento com fornecedores

&S stemas de comunicagéo com o fornecedor
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Abstract: The Brazlian Automotive Industry have presented a deep revolution since your beginning
in the 50th decade. The increase of competitiveness through by new investments have elevated the
guality/productivity metrics. In this process, The programs of quality management have showed as a
alternative for the competitiveness and diversity market. The aim of this article isto proceed a brief
discussion about of the knowiedge theory, particularly of the research methods, then to propose a
empirical methodology to analyze the main topics checked about the programs of quality management
adopted by the compani es vendor s of automotive sector. The obtained results showed that quantitative
and qualitative research methods used together can be extremely important for this kind of research.

Keywords:. quality — automotive sector — empirical study



