o Il CONGRESSO NACIONAL DE ENGENHARIA MECANICA

W _COMNERT 1 NATIONAL CONGRESS OF MECHANICAL ENGINEERING
' 12 a 16 de Agosto de 2002 - Jodo Pessoa — PB

AVALIACAO DOS PROCEDIMENTOS PARA AQUISICAO E
ARMAZENAGEM DE MEDICAMENTOS PELA SECRETARIA DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE JOAO PESSOA

Rossana Maria Souto Maior Serrano
UFPB/CT/PPGEP, e-mail: rossana@reitoria.ufpb.br

Francisco Soares Masculo
UFPB/CT/PPGEP, e-mail: masculo@producéo.ct.ufpb.br

Resumo: Este estudo discute os procedimentos operacionai's para aquisiGao e estocagem de
medicamentos no servico publico, do ponto de vista da organizacéo da producdo, com abordagens da
gestdo publica, organizacdo e avaiacdo do trabaho a partir de umavisio sstémica O estudo utilizou
observacéo direta Sstemética e asistemética, entrevistas e uma amplarevisdo de literatura. O estudo
enfatiza aimportancia do plangamento de uma gestéo de suprimentos adaptada as especificidades da
gestéo de medicamentos.
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1. INTRODUCAO

O estudo foi realizado na Secéo de Politica de Medicamentos da Secretaria de Salide do Municipio de
Jodo Pessoa e contemplou 0 desempenho do setor no periodo de 1999/2000, teve como estratégia
metodoldgica o levantamento e a andise dos dados inditucionais existentes, bem como aplicacbes de
roteiros de avdiagbes. O trabaho teve inicio com uma reviso bibliogréfica, onde se estabeleceram os
padrdes tedricos que serviriam de referéncias a andlise de procedimentos de aguisicdo e armazenagem
de medicamentos, pogteriormente, foram eaborados e aplicados formul&ios de investigagéo
especificos redizados regigtros visuas, fazendo-se ainda a avaiagdo das condigbes termoambientais do
prédio.

2. CARACTERIZACAO DA UNIDADE PESQUISADA

A patir de maio de 1998, o Municipio de Jodo Pessoa habilitorse na gestdo plena do sistema,
passando a gerir os recursos da fracdo ambulatorid especidizada (atendimentos basicos), ficando a
Secretaria de Salde do Estado com os procedimentos de alto custo. Apesar dessa passagem da gestéo
do sstema de salde para o comando do Municipio, existem unidades publicas e programas de salide de
competéncia de outras esferas de governo. podendo-se destacar: O Hospitd Universit&rio Lauro
Wanderley, cuja gestdo cabe a Universdade Federa da Paraiba; o PAM de Jaguaribe, os hospitais
Edson Ramaho, Juliano Morera e Clementino Fraga, dém da Maternidede Frei Damido, cuja gestéo €
estadua, e ainda os programas de patologias especiais, tais como cancer, tuberculose e hanseniase, 0s
quais ainda mantém sua gestdo na esfera estadudl.


CONEM UFPB



QUADRO 1- Digtribuicdo dos estabel ecimentos publicos de salide em Jodo Pessoa

Caracterizacao/ Gestdo municipal |Gestdo estadual | Gestéao federal
Servigos
Unidades Béasicas de|40 01
Saude-UBS
Posto do Programa|07
Salde da Familia

PAM 01
Hospitd Gerd 02
Maternidade 02
Complexo de Salide 01
Hospitd Universitaio
Outros 03

FONTE: Divisdo de Apoio Diagndgtico e Tergpéutico da SESAU-JP- 2000.

Esses sarvicos buscam aender a uma demanda populaciona potencia de 587.683 habitantes,
segundo dados da Coordenadoria de Plangjamento da SESAU-JP, de 1998.

A Secret&ria de Salde do Municipio de Jodo Pessoa (SESAU-JP) é a unidade que responde pelas
acles preventivas e assstenciais, no campo da salde, através do desenvolvimento de programas
preventivos e de atendimentos pelos servicos publicos de salide. Tais servigos sfo prestados pelas
cinqlienta e duas unidades de assisténcia basica estruturadas em Unidades Bésicas de Salde (UBS),
Programa Satide da Familia e Complexo de Salide.

3. A SECAO DE MEDICAMENTOS

A Secdo de Politica de Medicamentos, é a unidade que responde pela Centrd de Abastecimento
Farmacéutico, exercendo a gestéo das seguintes agdes. selecdo dos medicamentos basicos, de acordo
com o perfil de morbidade locdl; processo de aquisicdo de produtos farmacéuticos, acondicionamento e
controle dos estoques de medicamentos, controle dos medicamentos de regime especia (psicotropicos
e entorpecentes); distribuicgo de medicamentos e monitoramento do seu consumo nas UBS.

Tas edementos tém um peso econdmico sgnificativo dentro do sstema. Iss0 remete a necessidade,
sempre presente, de mehorar os padrdes da estrutura organizacional dos servicos e da sua qudidade
técnica, propiciando a diminuicdo dos custos e a ficiénciado Sstema.

A Secdo de Poalitica de Medicamentos da SESAU-JP, para dar cumprimento aos objetivos descritos,
de acordo com dados da Secretaria de Plangiamento da Prefeitura de Jodo Pessoa, possui as seguintes
aribuicdes. programar os medicamentos basicos, respondendo pelos convénios com a FURP -
Fundacdo para 0 Remédio Popular; LTF - Laboratério de Tecnologia Farmacéutica da UFPB —
LABFAR- Laboratério Farmacéutico do Ingtituto Candida Vargas, programar os medicamentos para 0s
programas especiais da SESAU-JP. hipertensio, diabetes, tuberculose, salde mental; referenciar os
pacientes que necessitam da medicacéo de ato custo, no NUSESP- SES/PB em relacdo ao atendimento
efetuado pelas unidades de salde; acompanhar 0 processo de aquisicdo de medicamentos para 0s
hospitais do sstema publico e 0 PAM Primavera, executar 0 recebimento e acondicionamento dos
medicamentos; digtribuir 0s medicamentos para as unidades assgenciais (unidades basicas e
hospitais); apoiar a equipe de supervisio da SESAU-JP em relacdo a assgéncia farmacéutica nas
unidades de salide.



4. PROCESSO DE AQUISICAO DE MEDICAMENTOS

O processo de aquisicdo de medicamentos para as unidades de salde da SESAU-JP tem seus recursos
oriundos de trés fontes basicas. @) Farmécia basica — fundo congtituido por repasses federais, estaduais
e municipais, da ordem de R$ 2,00 (dois reais) por habitante/ano, tendo a seguinte divisdo de cotas
50%, 25% e 25% respectivamente. O montante desses recursos em Jodo Pessoa € da ordem de R$
93.712,33 (noventa e trés mil, setecentos e doze reais e trinta e trés centavos) mensais. Td fundo
dedina-se a compra de medicamentos para as unidades basicas de salde (postos, centros, €tc.); b)
Fundo Municipa de Salde — seus recursos sd0 oriundos do convénio SUS que compdem o FMS
(Programa de Asssténcia Bésica, AlHs, etc.); €) Recursos de convénios — S80 0S recursos com
findidede especifica, oriundos de convénios firmados com indituicbesentidades nacionais ou
internacionals para programas especiais, como, por exemplo, tratamento da AIDS, hanseniase, etc.

O referido processo de aquisicdo de medicamentos ocorre aravés de licitagbes trimestrals, com
recebimentos programados mensais, no tocante aos medicamentos da padronizacdo hospitadar, ou de
formulacdo mais complexa.

A Secdo de Politica de Medicamentos da SESAU-JP possui uma padronizacdo de medicamentos
idedlizada em 1997. Ta padronizacdo foi congtruida a partir de uma serie histérica, a Secéo ndo tem
trabalhado com perfil de morbidade para determinar o processo de compras de medicamentos.

Durante a pesquisa, com base na observacdo, foram registradas as seguintes falhas nos processos de
aquisicdo dos medicamentos. ndo h& controle dos nimeros de lote dos produtos recebidos; a inspecéo
de recebimento € feita por amostragem; ndo ha érea apropriada para recebimento do produto, o que é
feito na &ea de circulacéo de entrada do depdsito; ndo ha mesas ou outros equipamentos Necessarios
para a conferéncia dos produtos, sendo edta tarefa redlizada no chdo, em condigdes precérias, hé
procedimentos escritos de recepcdo de produtos, mas ndo estdo acessiveis aos que executam as
atividades.

Os procedimentos escritos para recebimento dos produtos estabelecem as seguintes orientagOes:
conferéncia dos produtos quanto ao nome e especificacdo, ou sga, forma farmacéutica, propriedades
organolépticas (cor, odor, concentracdo, data de fabricacéo e vdidade), dém do laudo de controle de
qualidade, que é exigido na habilitacd do processo de compras, organizacd dos produtos no
amoxarifado; conferéncia das notas fiscais dos produtos;, repasse da informacdo para inclusfo dos
produtos no sstema.

5.ARMAZENAGEM DE MEDICAMENTOS

No tocante as condigBes de armazenagem dos medicamentos pela Segcdo de Politica de Medicamentos
da SESAU-JP, a partir das informagtes prestadas e observagtes registradas, identificou-se uma rotina
de trabalho em que ha uma dta rotatividade dos produtos, uma vez que 0 modelo organizaciona do
trabaho estabelece uma quinzena para a entrada e outra para a saida de produtos. Os medicamentos
tém sua estocagem horizontdizada, em estrados e com controle de estoque maenud em fichas A
organizacdo do depdsito de medicamentos para as unidades basicas da-se por ordem afabética e por
tipo de formulacdo. Eda Ultima divide os medicamentos em cinco conjuntos. comprimidos, liquidos,
pomadas, soro e injetaveisHa ainda deas reservadas para os produtos médico-hospitalares, termolébels
e controlados (dentro da &rea adminigtretiva).

O aranjo fidgco é flexivel, uma vez que a area de depdsito tem capacidade pegquena para 0 nimero de
produtos e itens adquiridos. Algumas vezes, a classficaco e organizacdo dos materiais no depdsito sfo
feitas de formaimprovisada



N&o ha estoque de seguranca, tendo em vista que a Sstemédtica de distribuicdo favorece estocagens
nas unidades basicas de salde e ainda em razéo dos atrasos ros processos licitatdrios. Nas entrevistas
redizadas, houve registro de fata de produtos, motivada por este problema.

Como ndo h& definicdo para o periodo de requisicdo, a organizagdo do servigo prevé quatro licitagdes
por ano. Essa sstematica vem criando problemas, em virtude da necessidade de se manter um estoque
para atender demandas de trés meses. H4, aém disso, os acréscimos preventivamente implementados
para evitar a fdta de produtos nos casos de grandes atrasos nas licitagbes, ou ainda para atender
necess dades eventuai s decorrentes do aumento de consumo de determinados produtos.

Na a&ea de amazenagem ndo ha controle de iluminacdo, ventilagdo e umidade, mesmo sendo edta
uma medida obrigatoria, estabe ecida pelalegidacdo em vigor.

O processamento das informagdes e a organizacdo do servico para a distribuicdo dos medicamentos
ocorrem da seguinte forma: As unidades de salide enviam a Secéo de Politica de Medicamentos o mapa
de consumo mensa, de acordo com os itens padronizeados. A partir desses mapas, a Centrd de
Digtribuicdo procede a andlise do consumo para observacdo de ocorréncia de distorgcBes. ApGs essa
andlise, o pedido é processado, ocorrendo adequacdes entre 0 pedido formulado pelas unidades basicas
e a quantidade de medicamentos existente em estoque.

6. CONCLUSOES

Na Secdo de Politica de Medicamentos da SESAU-JP, o processo de plangamento exige medidas de
atualizacdo técnica e configuracdo metodoldgica clara. 1sso porque 0 processo existente esta centrado
numa sfrie histérica que ndo leva em consideracdo o aumento de demandas, o perfil de morbidade dos
usuarios, a raciondizacdo das relacfes internas do sstema, nem o controle eficaz de desempenho do
servico.

Os reaultados obtidos através das ferramentas aplicadas nesta pesquisa nos levam a concluir que
exigem digtorgbes no processo de plangamento, operaciondizacdo e controle que interferem
diretamente na ficiéncia e eficicia do sarvico.
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EVALUATION OF THE PROCEDURESFOR ACQUISITION AND STORAGE
OF MEDICINES FOR THE BUREAU OF HEALTH OF DISTRICT OF JOAO
PESSOA

Abstract: This study digposes on the operationa procedures for acquisition and storage of medicines for
the Bureau of Hedth of the Municipa digtrict of Jo&0 Pessoa, in the line of andyss of the organization
of the production, accomplishing gpproaches of public adminigraion, organizetion and evauation of
the work. Starting from the congtruction of a system perspective, it was proceeded to an anayss of the
modd practiced by SESAU-JP, being determined the needs of changes in the organizationa structure,
the degree of attendance of the red demand, the resources invested in medicines for the units of hedth,
the possible existent wastes and the technica conditions of the service.

Keywords: Medicines, Storage, and Medicine Management.



