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Resumo: Aumentar o desempenho das exportacfes, obter um maior grau de eficiéncia gerencial e produtiva,
compatibilizar o crescimento econdémico com a sustentabilidade ambiental, contribuir para o avan¢o do conhecimento
e da tecnologia e capacitar recursos humanos para atuar no novo contexto produtivo sdo alguns dos desafios
importantes a serem superados para que a industria brasileira cresga em nivel competitivo e ingresse nos proximos
anos suficientemente fortalecida, para disputar uma maior inser¢do mercadoldgica mundial. A inddstria de
transformagdo é bastante representativa na economia brasileira. As atividades de pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo promovidos pelos centros tecnoldgicos séo de grande importancia para alavancar a competitividade desse
segmento. Neste contexto, este trabalho tem como objetivo mapear as principais oportunidades de atuacdo de um
centro de P&D&I com vistas a oferta de solugbes tecnolégicas integradas que promovam a inovacdo, o
desenvolvimento e a competitividade da industria de transformacdo, na perspectiva de médio a longo prazo. Para
alcancar o objetivo em questéo, seguiu-se o principio do planejamento estratégico, com foco na analise do ambiente
externo & organizagdo. Neste sentido, foram levantadas as megatendéncias globais e as demandas de curto, médio e
longo prazo da inddstria de transformacéo. Assim, derivaram-se as competéncias necessarias a serem desenvolvidas
por um centro P&D&I para atender a industria de transformacao nos proximos vinte anos.

Palavras-chave: planejamento estratégico; industria de transformacdo; centro tecnoldgico; prospeccao tecnolégica;
megatendéncias.

1. INTRODUCAO

Aumentar o desempenho das exportagdes, obter um maior grau de eficiéncia gerencial e produtiva, compatibilizar o
crescimento econdmico com a sustentabilidade ambiental, contribuir para o avan¢o do conhecimento e da tecnologia e
capacitar recursos humanos para atuar no novo contexto produtivo sdo alguns dos desafios importantes a serem
superados para que a industria brasileira cresga em nivel competitivo e ingresse no préximo milénio, suficientemente
fortalecida, para disputar uma maior insercdo mercadoldgica mundial (CNI, 2012).

Nas ultimas décadas, a fabricacéo evoluiu de uma forma de trabalho mecéanico mais intensivo para um rico conjunto
de processos baseados na integracdo de informagdes e tecnologia (fabricagdo avancada). Varios paises tém priorizado
este conceito, como é o caso dos EUA, Alemanha, China, Japdo e Coreia do Sul. Estad em discussdo no Brasil a criagdo
de uma plataforma de conhecimento para a fabricacdo avancada, que deve desenvolver novos produtos e processos,
com um alto grau de inovacdo, a partir da conexdo coordenada das tendéncias do mercado com a pesquisa basica. Por
isso, varios projetos de pesquisa de longo prazo devem ser articulados em temas como: ferramentas automatizadas de
controle, integracdo dos métodos de producdo, sistemas virtuais de planejamento e controle da producdo (conceitos da
industria 4.0), contribuindo para o Brasil alcangar novos niveis de produtividade e passar a liderar a inovagdo em areas
estratégicas.

A indistria de transformacdo é a base do processo de desenvolvimento de qualquer pais. Ela esta na agricultura,
mineracdo, na terra ou no fundo do mar, criando produtos e servicos de valor agregado. A industria que nao evolui ndo
consegue acompanhar os movimentos competitivos, agora efetivamente globalizados. Ganhar vantagem competitiva,
entdo, implica ndo apenas em monitorar, mas em avangar e ultrapassar as fronteiras. E a Unica maneira conhecida para
fazer isso é por meio da inovacao.

Pelo fato de ser uma area transversal, que perpassa diferentes segmentos de producdo, a industria de transformagéo
contribui para o desenvolvimento tecnoldgico e a consolidagdo de novos processos e produtos. Implantar uma
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plataforma como esta no Brasil possibilita abordar uma perspectiva interdisciplinar, com grande poder de capilaridade
entre diferentes campos do conhecimento, contribuindo da ciéncia basica até a produgdo em escala industrial.

Para a indGstria brasileira ndo somente reduzir o seu declinio na participacdo do PIB, mas passar a ter uma
producdo com relevancia internacional é essencial pensar estrategicamente e definir pilares, como: Manufatura Virtual
(design, prototipagem virtual, operacdo de plantas e seus processos); Manufatura Inteligente (sistemas de producéo
inteligentes o suficiente para se auto gerenciar e operar sem interferéncia humana direta); Manufatura Aditiva (agiliza o
processo de design, permitindo a concepcdo de produtos e componentes complexos e aplicacdo de novas solucdes
tecnologicas); Sistemas Auténomos (incorporacdo de sistemas capazes de executar tarefas basicas para a operacéo e
integridade dos sistemas e unidades de forma autdnoma); Sistemas de Sistemas (inteligéncia acoplada em uma nova
perspectiva para os produtos que podem interagir com os seres humanos e entre si); Servicos Integrados para Produtos
(aumenta significativamente o valor dos produtos através da incorporacgdo de servigos que trardo mais utilidade para o
usuario, para sua seguranca e conforto, bem como economia de tempo e recursos para a sociedade).

Neste contexto, este artigo objetiva mapear, em um nivel macro, as principais oportunidades de atuacdo de um
centro de P&D&I (Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao) com vistas a oferta de solugdes tecnoldgicas integradas que
promovam o desenvolvimento e a competitividade da indUstria de transformacédo, nas perspectivas de médio e longo
prazo.

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A palavra estratégia é proveniente do grego strategos, que significa “a arte do general”. No contexto empresarial,
Thompson & Strickland (2000) definem estratégia como um conjunto de mudancas competitivas e abordagens
comerciais que 0s gestores executam para alcancar 0 melhor desempenho da empresa.

Born (2008) parte do conceito de estratégia para definir o planejamento estratégico como um processo de geracao
de estratégias, que resulta em um produto formal - o plano estratégico - documento que sintetiza as inten¢des da
organizagdo em longo prazo.

No processo de planejamento incluem-se a identificacdo de oportunidades e ameacas no ambiente externo e as
estimativas ou riscos para as alternativas discerniveis. Ainda nesse processo, e antes de estabelecer a estratégia, devem-
se avaliar as forcas e as fraquezas da organizacéo e os recursos disponiveis (Mintzberg, 2003).

Nesse sentido, a administracdo estratégica pode ser sintetizada em etapas inter-relacionadas e interdependentes, que
a alta administragdo deve realizar e apoiar (Ansoff & Mcdonnell, 1993):

e Execucdo de uma andlise do ambiente: consiste em monitorar 0 ambiente organizacional, com o objetivo de
identificar os riscos e as oportunidades presentes e futuras. O ambiente organizacional engloba os fatores
internos e externos a organizacdo, que podem influenciar o progresso obtido atraves da realizacdo dos seus
objetivos. O ambiente externo abrange componentes de natureza politica, econdmica, social, tecnoldgica,
ambiental e legal, reunidas no acronimo PESTEL (political, economical, social, technological, environmental
e legal), além de clientes, fornecedores, concorrentes e agentes reguladores (Certo & Peter, 2005). No
ambiente interno, por sua vez, sao identificadas forcas e fraquezas da organizacdo a serem controladas, a fim
de suportar o crescimento sustentavel do negécio (Certo & Peter, 2005).

e Estabelecimento de uma diretriz organizacional: o estabelecimento da diretriz organizacional consiste na
determinagdo da missdo, visdo e valores da organizacéo.

e Formulacdo de uma estratégia organizacional: Formular estratégias é projetar e selecionar estratégias que
levem a realizag8o dos objetivos organizacionais. O enfoque central estd em como obter vantagem competitiva.
Na etapa de formulacéo séo tracados cursos alternativos de agdo para assegurar 0 sucesso organizacional.

o Implementacdo da estratégia organizacional: Na implementacdo da estratégia coloca-se em agdo as estratégias
desenvolvidas que emergiram das etapas anteriores. Devem ser considerados ainda nesta etapa 0s processos, 0s
padrdes, as formas de mensuracdo, os sistemas de controle a serem estabelecidos e o desenvolvimento da
equipe de execucdo.

e Controle estratégico: O controle estratégico € um tipo de controle organizacional que se concentra na
monitoracdo e avaliagdo do processo de administracdo estratégica no sentido de melhora-lo e assegurar um
funcionamento adequado.

3. MODELO IMPLANTADO

Para alcancar os objetivos do projeto, levando em consideragdo o seu escopo, segue-se 0 principio do planejamento
estratégico (Figura 1). Por um lado, o foco recai sobre a perspectiva interna, em que se analisa a situagdo atual da
instituicdo, considerando as estratégias existentes, as competéncias disponiveis e a estrutura organizacional. Por outro
lado, analisa-se 0 ambiente externo no qual se insere a organizacdo, para verificar as oportunidades e ameagas que
devem ser considerados no estudo, incluindo levantamento e analise das megatendéncias e tendéncias tecnologicas
globais, do ambiente politico, econdmico, social e tecnolégico nacional, bem como das demandas da indUstria. Da
combinacdo dos resultados das analises das duas perspectivas derivam-se futuras areas de competéncia, além do
arcabouco da I6gica organizacional.
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Figura 1. Abordagem do projeto quanto ao conteudo.

A abordagem adotada com relacdo ao horizonte temporal apresenta-se na Figura (2). A partir da combinacdo das
demandas regionais atuais e das tendéncias globais de longo prazo é possivel identificar as demandas nacionais de
médio prazo. Baseando-se nas diferentes demandas e no respectivo horizonte de tempo, cria-se uma visdo para a
organizagao que, reunida com as atuais areas de competéncia, deriva as futuras areas de competéncia aptas a atender as
demandas nacionais de médio e longo prazo.
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Figura 2. Abordagem do projeto quanto ao horizonte temporal.
4. ESTUDO DE CASO

No presente trabalho, o foco do estudo de caso ¢é a anélise do ambiente externo da instituicdo para a defini¢do das
futuras areas de competéncia alinhadas as demandas de médio e longo prazo da industria de transformagdo. Assim,
seguiu-se a abordagem ilustrada na Figura (3). Incialmente foi feita uma caracterizagdo (descrito em 4.1), em nivel
macro, da instituicdo em estudo, apresentando seu posicionamento no sistema de inovacgdo nacional e seu modelo de
negocios. Com base nas megatendéncias globais (descritas em 4.2) identificadas através de pesquisa bibliografica, as
tendéncias politicas, econdmicas, sociais e tecnoldgicas do ambiente nacional de negécios relevantes para a organizacéo
foram identificadas, discutidas e analisadas com relagéo ao seu impacto sob a prestagéo de servigos de P&D&I (descrito
em 4.3). Em seguida, foi analisada a demanda de longo prazo da indUstria de transformagéo, em perspectiva global, com
relevancia para o centro, levando em consideracéo oito tendéncias globais em tecnologia cuidadosamente pesquisadas
(descrito em 4.4). Depois, o foco recaiu sob a demanda de médio a longo prazo da indistria nacional (descrito em 4.5),
seguida pela andlise da demanda de curto a médio prazo da industria regional (descrita em 4.6). Por fim, derivaram-se
as areas de competéncia que o centro deverd desenvolver nos proximos anos para atender as demandas de médio a
longo prazo da inddstria de transformacédo (descrito em 4.7).

Megatendéncias globais

Tendéncias do ambiente
nacional de negécios

Demandas de longo
prazo
(industria global)

Demandasde curto | Demandas de médio
prazo : prazo
(inddstriaregional) (industria nacional)

Figura 3. Das demandas atuais as demandas futuras, a luz das principais tendéncias no ambiente nacional de
negacios e das megatendéncias globais.
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4.1. Caracterizagdo macro do objeto do estudo de caso

Inicialmente, é importante entender o contexto em que o centro de P&D&lI, objeto deste estudo de caso, é inserido,
entender quais sdo 0s concorrentes, o0 seu papel no ambiente de pesquisa, identificar claramente o seu mercado e como o
centro se relaciona com o seu mercado. A Figura (4) mostra o posicionamento do centro de P&D&I no sistema de
inovacdo brasileiro. O centro P&D&I analisado, SENAI CIMATEC, localiza-se no estado da Bahia e é parte da rede
nacional do SENAI, formada pelos institutos de tecnologia e inovagao.

Demandas tecnoldgicas futuras

Pesquisa basica

Universidadese gerais

Institutos de
Pesquisa basica

Requisitos

Institutos de P&D

Futuras aplicagdes tecnoldgicas

Rede de P&D&I Inddstria
Solugdes Solugdes

customizadas

Clientes /

Requisitos Parceiros

Feedback / demandas adicionais

Demandas tecnoldgicas atuais

Figura 4. Posicionamento de um centro de P&D&I no sistema de inovagéo brasileiro.

O centro em questdo esta estruturado em forma matricial e inclui em seu modelo trés dimensBes principais de
negocios: areas de negdcios, setores industriais e areas de competéncia, como mostrado na Figura (5). As areas de
negocios sdo 0s macroprocessos do centro e estdo divididas em educagdo profissional, centro de tecnologia e ensino
superior. O ensino superior, por sua vez, é subdividido nas &reas de graduacdo e pos-graduagdo. A pds-graduacgdo,
juntamente com o centro tecnolégico, sdo responsaveis por projetos de pesquisa e inovacdo. Os setores industriais
definem o foco do centro de P&D&I, eles representam as demandas do mercado. Para algumas competéncias, o
mercado ultrapassa as fronteiras do estado e podem atender a nivel nacional e, em alguns casos, a nivel internacional. A
outra dimenséo corresponde as areas de competéncia ou, simplesmente, competéncias.

As areas de competéncia sdo agregadas nas areas de negocios da institui¢do, para que sejam oferecidos servigos aos
setores da indUstria de transformacdo e seja criado valor (a esquerda da Figura 5). No ambito do processo de
planejamento estratégico, as questdes interdependentes sobre as trés dimensfes devem ser respondidas (a direita da
Figura 5), comegando com os setores da industria.

Légica da Criagdo de Valor

Setores da industria

Procedimento do Planejamento
Estratégico

Que demandas da industria serdo
atendidas pelos nossos servicos?

5

Que servigos oferecemos aos
setores prioritarios da industria?

2

Em que temas centrais
oferecemos servicos aos setores
prioritarios da indUstria?

Areas de competéncias

Figura 5. Abordagem de criacdo de valor orientada para a demanda
4.2. Megatendéncias globais

Megatendéncias globais sdo processos de transformagdo de longo prazo com amplo escopo e dramatico impacto
para os futuros mercados. Existem trés caracteristicas nas quais as megatendéncias diferem das outras tendéncias.
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e Horizonte de tempo: As megatendéncias podem ser observadas ao longo de décadas. Elas podem ser

projetadas para, pelo menos, quinze anos a frente.

e Alcance: As megatendéncias tém um impacto abrangente sobre todas as regies e subsistemas sociais, seja na

politica, na sociedade ou na economia.

e Intensidade do impacto: As megatendéncias tém um poderoso e amplo impacto sobre todos os atores, sejam
eles governos, individuos e seus padr8es de consumo, ou corporacdes e suas estratégias.

Na Figura (6) séo descritas cinco megatendéncias globais atuais contendo as caracteristicas descritas acima e com

relevancia para o futuro desenvolvimento do centro:

GLOBALIZACAO DESENVOLVIMENTO DEMOGRAFICO

* Em parte por causa da dependéncia em
energia, as diferengas de poder entre
paises industrializados e em
desenvolvimento diminuem;

+ Os paises do BRIC (Brasil, Russia, India e
China) continuam a ser os principais atores
no que diz respeito ao crescimento global.
Porém, paises como a Turquia, o México,
Egito, Ird e Vietna tém potencial para se
tornarem grandes rivais;

* A fim de minimizar custos, as cadeias de
valor ja estdo separadas geograficamente.
Por meio da internet, os servigos também
se tornaram globalmente maveis;

* Problemas politicos e econémicos, como a
crise financeira e o terrorismo, sdo
resolvidos globalmente;

* Tendéncia de globalizagdo: estratégias
globais com adaptagdo local.

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

« A convergéncia de tecnologias e dreas de
pesquisa se tornara mais importante — por
exemplo, a disciplina “NBIC” (nano e
biotecnologia, tecnologia da informagdo e
ciéncias cognitivas):

* O crescimento da populagdo global
(até 9 bilhdes de pessoas em 2050)
ocorre principalmente nos paises em
desenvolvimento;
Como consequéncia disso e devido a
escassez de commodities como a agua,
a migragdo de paises mais pobres para
paises mais ricos ira aumentar;
Por outro lado, a populacdo nos paises
industrializados e em alguns paises em
desenvolvimento ficara mais velha e ira
decrescer;
Dessa forma, os paises industrializados
enfrentam déficits financeiros em seu
sistema de pensdes e previdéncia,
enquanto aumentam os custos de
assisténcia médica e as despesas com a
prestacdo de cuidados de saude;
Mercado da Terceira Idade: Principal
crescimento de produtos de consumo
nos setores de saude e lazer;
* As empresas sdo desafiadas pela fuga
de cérebros e pela gestdo da
diversidade.

As tecnologias ambientais podem se tornar
motivadores essenciais para as economias: gestao
sustentavel de recursos hidricos, mobilidade,
geracdo de energia verde e tecnologias eficientes
tém potencial de crescimento;

Recursos escassos e o aumento de pregos das
matérias-primas levam a técnicas que aumentam
a produtividade de energia e recursos,
desenvolvimento de materiais otimizados, além
de novas tecnologias e producdo eficiente;

As empresas enfrentam uma maior
responsabilidade ambiental. Emissdes de CO,
devem ser tratadas como mercadoria;

A energia solar é a mais importante fonte de
energia no mundo. A Europa esta aconselhada a
se concentrar na produgdo de energia edlica e
hidrelétrica, e num sistema de fornecimento
descentralizado de energia;

Os veiculos elétricos ainda enfrentam alguns
obstdculos relativos ao prego, facilidade de uso e
distancia operacional causada pela capacidade
insuficiente da bateria e pela falta de
infraestrutura. No entanto, as perspectivas
futuras sdo positivas;

Considera-se que havera uma forte competicdo
entre paises e regides por tecnologia de ponta em
tecnologias verdes

* Miniaturiza¢do de tecnologias /

nanotecnologia;
* Inteligéncia Ambiental;

* Robdtica;
+ Biotecnologia e engenharia genética;
* Bionica;

+ Computagdo em nuvem;

* Individualizagdo leva a personalizacdo
em massa;

* Tecnologias verdes;

* O nivel dos cuidados médicos aumenta no mundo
+ Economizagdo: o setor de salde privada é um modelo para fornecedores publicos. A concorréncia

aumenta;

* O cuidado de idosos e um aumento nas doengas crénicas, como a obesidade, o diabetes e alergias,
aumentam os custos da assisténcia médica;
+* Em comparagdo com as mudangas demograficas, o impacto dos avangos tecnoldégicos sobre o

aumento de despesas é muito maior;

* Atendéncia é de maior responsabilidade individual pela prépria condigdo médica;
+ A conscientizagdo em relagdo a salde levou a convergéncia de mercados e muitos novos produtos,
especialmente nas dreas de nutrigdo, produtos farmacéuticos e cosméticos.

Figura 6. Megatedéncias globais relevantes para o centro.

4.3. Tendéncias no ambiente negdcios nacional

Acrescentando mais um passo as megatendéncias globais, o ambiente nacional de negdcios foi analisado com
relacdo as oportunidades e ameagas para a organizacdo. Ao longo da analise, as seguintes dimensdes foram
consideradas, seguindo a abordagem da analise PEST: tendéncias politicas, tendéncias econdmicas, tendéncias sociais e

tendéncias tecnoldgicas.

Os resultados das oficinas de trabalho para cada dimensdo estdo sumarizados na Figura (7). Para cada dimenséo,
estdo listadas as diferentes tendéncias e seus impactos com relagdo a prestacdo de servicos de P&D&I por parte da
instituicdo. Impactos positivos sdo representados pelo sinal “+” e impactos negativos pelo sinal “-“. Quanto mais “+” e

17313

sdo mostrados, maior é o impacto da tendéncia sobre a respectiva area de atuagdo.
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Figura 7. Tendéncias nacionais relevantes para o centro, sob a abordagem PEST.
4.4. Demandas de longo prazo - Industria Global

Para estimar a demanda futura da indUstria de transformac&o para a instituicéo, oito tendéncias tecnolégicas globais
foram apresentadas e discutidas. Essas tendéncias tecnoldgicas foram identificadas através de extensa pesquisa e anélise
sistematica de numerosas fontes: ATV (2013), Capgemini (2011), CSC (2012), Deloitte (2013), Fraunhofer
Gesellschaft (2013), Frost & Sullivan (2011), IBM (2013), KPMG (2013), McKinley (2013) e McKinsey (2013). Elas
sdo tecnologias que j& substituem ou irdo substituir velhas: energia renovavel, armazenamento avangado de energia,
internet mdvel, computacdo na nuvem, internet das coisas, robotica avangada, nanotecnologia e impressdo 3D. Nos
subtdpicos a seguir serdo descritas as potenciais aplicagdes dessas tendéncias tecnoldgicas.

Energia Renovével

Energia renovavel é aquela obtida de recursos naturais e pode ser gerada através de diferentes tecnologias: e6lica;
hidroelétrica; fotovoltaica e solar térmica; biocombustivel e biomassa; e energia geotérmica. As potenciais aplicacbes
de energias renovaveis sdo: geracdo de eletricidade; sistema de dessalinizacdo; aquecimento da agua; e sistemas de ar
condicionado.

Armazenamento avancado de energia

Os sistemas de armazenamento de energia convertem eletricidade para uma forma que pode ser armazenada e
convertida de volta em energia elétrica: hidrelétrica de armazenamento bombeado; armazenamento de energia em ar
comprimido; baterias (ion de litio, chumbo-acido etc.); armazenamento de energia em for¢a motriz; armazenamento de
energia magnética supercondutora; supercapacitores; e células de combustivel. As potenciais aplicagbes sdo: redes
elétricas e energia distribuida; transporte com propulsao elétrica; e dispositivos méveis.

Internet Movel

A internet mével é uma combinacdo de dispositivos moéveis de computacdo, conectividade sem fio de alta
velocidade e aplicativos. Desenvolvimentos futuros trardo: maior poder de processamento e conectividade; dispositivos
menores e novos (ex.: Google glass); uso mais intuitivo (ex.: reconhecimento de movimentos); e integracdo de novos
tipos de sensores. Potenciais aplicacdes: servicos adaptados ao local (especialmente); informacgdo; bancos; educacéo; e
saude.

Computacdo na nuvem

A computagdo na nuvem € um modelo que permite acesso em rede sob demanda a um conjunto compartilhado de
recursos de computacdo configuraveis que podem ser rapidamente provisionados e liberados com um minimo de
esforgco gerencial ou interacdo com provedor de servicos. As aplicagcBes da computacdo em nuvem sdo: Infraestrutura
como Servico (laaS); Plataformas como Servico (PaaS); e Programas como Servico (SaaS).

A internet das coisas

A internet das coisas (10T) pode ser definida em linhas gerais como uma infraestrutura de rede global que integra o
mundo fisico e 0 mundo virtual da internet ligando objetos fisicos e virtuais, coisas e dispositivos, com identificacao
Unica, através de: exploracdo de captura de dados (sensoriamento); comunicagdo; e capacidade de acionamento.
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Potenciais aplicagdes sdo: estudo de comportamento; consciéncia situacional aumentada; analise de decisdes baseada
em sensores; otimizagdo de processos; consumo otimizado de recursos; e sistemas autbnomos complexos.
Robotica Avangada

Dispositivos que sdo grandemente ou em parte autbnomos, que interagem fisicamente com as pessoas ou O
ambiente e sdo capazes de modificar o préprio comportamento com base em dados de sensores. Os atributos singulares
de um robd avancado sdo: mobilidade; manipulacdo; controle; cognicdo; e interfaces com o mundo real. A aplicacéo
dos robds avancados é muito ampla e vai de rob6s industriais aos robos de lazer.

Nanotecnologia

A nanotecnologia é a aplicacédo de conhecimento cientifico a manipulagdo e ao controle de materiais numa escala
manomeétrica, para que se possa fazer uso de propriedades e fenémenos que dependem de tamanho e estrutura, mas que
sdo diferentes daqueles associados a &omos ou moléculas, ou a materiais volumosos. Existem trés categorias gerais na
comercializagdo da nanotecnologia: materiais nanoestruturados; nanoferramentas; e dispositivos nanométricos de
impressdo em 3D. A nanotecnologia pode ser aplicada de véarias maneiras, como: ferramentas de diagndstico e
tratamentos para cancer; purificacdo da dgua; e baterias de carregamento rapido com alta densidade de energia.

Impressdo 3D

A impressdo 3D ou manufatura aditiva é um processo de fabricacdo de objetos solidos tridimensionais de
praticamente qualquer formato, pela deposicdo de camadas sucessivas de um determinado material em diferentes
formas. As aplicacOes industriais incluem prototipagem répida, fabricagdo rapida, customizagdo em massa e producéo
em massa.

4.5. Demandas de médio a longo prazo - Industria Nacional

Na oficina de trabalho sobre demandas de médio a longo prazo, quatorze diferentes setores da inddstria nacional
prioritarios para a organizacdo foram identificados. Os setores da industria identificados e suas respectivas principais
demandas encontram-se na Tabela (1). As demandas especificas para cada um dos setores da inddstria nacional foram
descritas e combinadas a megatendéncias globais e tendéncias tecnoldgicas. As demandas que correspondem a
megatendéncias globais e tendéncias tecnoldgicas estdo em negrito.

Tabela 1. Demandas de médio a longo prazo da inddstria nacional para o centro.

Setor da Demandas de médio a longo prazo
indUstria (correspondéncia com tecnologias globais em negrito)
« Tecnologias de Energias Renovaveis (solar, hidrelétrica etc.)
« Tecnologias de Exploracdo Avangada para Combustiveis Fésseis (pré-sal, gas de xisto etc.)
Energia * Tecnologias e Equipamentos de Manuteng@o e Reparo (ex.: robos submarinos)
« Sistemas e Componentes Avancados de Gerenciamento de Energia (geracdo, armazenamento,
distribuicdo, recuperacao)
* Organizag@o Otimizada da Produgdo (enxuta)
* Processos Avancgados de Usinagem (ex.: usinagem a laser)
Automotivo e | ¢ Materiais Leves
Metalmecéanica | * Simulacdo Numérica e Virtualizago (ex.: prototipagem)
* Software de Bordo para Seguranca, Navegacao e Entretenimento
» Componentes para Veiculos Elétricos
* Quimica Verde
* Servicos de Logistica Reversa
Quimico e * Otimizagdo de Processos de Produgao (eficiéncia)
Petroquimico | ¢ Controle de Emissdes
* Biocombustiveis
« Substéncias Favoraveis ao Meio-Ambiente
* Virtualizacdo de Controle e Automacao
TI, * Tecnologias de Identificagdo e Acompanhamento sem Contato (ex.: RFID, reconhecimento biométrico)
ComunicacBes | * Aplicativos em Plataforma
e Eletronica ¢ Realidade Aumentada em tempo real (Real-time Augmentation)
* Dispositivos Moveis (ex.: Google Glass)
* Constru¢ao Verde
« Certificacao de Edificios Verdes
* Modelagem de Informagdes para a Construgdo
* Construgdo Enxuta
* Infraestrutura da Construcdo
Agronegécio e | * Agricultura Inteligente
Alimentos & * Sensores e Automagdo para Agricultura de Alta Precisdo
Bebidas * Embalagens Ativas e Inteligentes (funcionais)

Construcéo e
Infraestrutura
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* Métodos de Seguranca Alimentar
* Alimentos Conservados
» Novos Materiais para a Indistria Alimenticia

Mineracao

* Levantamentos Geologicos

* Recuperagdo de Minérios de Baixos Teores (residuos)

 Captacéo de Energia

* Processos Tecnologicos para a Exploracdo de Materiais Geologicos Raros
* Processos para a Utilizagdo de Residuos da Mineracéo

Saude

* Robés para Cirurgia

* Dispositivos para Controle da Saide & Satde Sem Fio

* Sensores para a Saude

* Grandes Dados & Interoperabilidade de Dados

» Novos Materiais para Implantes e Impressao 3D (ex.: 6rgaos)
* Administracdo Avancada de Medicamentos

Naval &
Offshore

* Processos Avangados de Unido (hibridos)
* Simula¢do de Conformagdo de Metais
* Plataformas Autonomas

Defesa &
Aeronautica

* Processos Avangados de Unido (hibridos)

* Materiais Leves

* Sistemas Embarcados / Integracdo de Sistemas
» Materiais de Blindagem e Ocultacdo

+ Soldados Rob6s Auténomos

* Andlise de Grandes Dados

Provedores de
Educagéo

* Técnicas de Ensino a Distancia

* Modelos de Negocios para Ensino a Distancia

* Jogos Educativos

* Interoperabilidade de Dados e Contetido Movel
* Traga o seu Proprio Dispositivo (BYOD)

Farmacéutico
& Cosméticos

» Novos Produtos com Nanoparticulas para Tratamento Estético
*» Uso da Biodiversidade para Langamento de Novos Produtos

Servigos « Tecnologia de Redes Inteligentes
Publicos & * Tecnologia de Detecgdo de Pequenos Poluentes
Agua « Gestdo de Seguranca da Agua Potavel
» Novos Materiais (ligas especiais)
* Processamento a Laser e Materiais de Alta Precisdo
Metalurgico ¢ Prevencio de Residuos

« Simulagdo, Modelagem e Teste
» Automacdo e Robotizagdo

4.6. Demanda de curto a médio prazo - Industria Regional

No ambito do levantamento da demanda regional, foram identificados sete setores da indUstria regional baiana
prioritarios para o centro na perspectiva de curto a médio prazo. S&o eles: energia; automotivo e metalmecénica;
quimico e petroquimico; tecnologia da informacdo, comunicacao e eletrdnica; construgdo e infraestrutura; agronegécio
e alimentos e bebidas; e mineracéo.

4.7. Areas de competéncia

No ambito do projeto, as futuras areas de competéncia da instituicdo foram elaboradas tendo em vista a demanda de
longo prazo, as competéncias existentes na organizacao e a andlise de resultados com relagdo aos setores da industria
prioritarios. Para a elaboracdo das futuras areas de competéncia, a abordagem genérica ilustrada na Figura (8) foi
utilizada. Seguindo esta abordagem, demandas semelhantes de curto a médio prazo de diferentes setores da industria
prioritarios para a instituicdo sdo combinadas as tendéncias tecnoldgicas globais relevantes para as respectivas
demandas e depois agrupadas a demandas de longo prazo da indUstria. Para atender a essas demandas agrupadas e
entregar solucBes para 0s respectivos setores da industria, varias tecnologias basicas devem que ser integradas as areas
de competéncia, em que servicos e solucdes tecnoldgicas sdo fornecidas a indistria.

A Figura (9) ilustra o exemplo de processo de elaboragdo da futura area de competéncia “andlise e processamento
de grandes dados”. Neste exemplo, as demandas de curto a médio prazo dos setores da indUstria “energia” e
“automotivo e metalmecénica” sdo combinadas as tendéncias tecnoldgicas “internet das coisas” e “computagdo em
nuvem”, e entdo agrupadas a demanda de longo prazo da industria “utilizacdo de grandes volumes de dados”. Para
atender a esta demanda, entre outras tecnologias basicas, “tecnologia da informagdo”, “matematica” e “eletronica” sdao
integradas a futura area de competéncia “analise e processamento de grandes dados” para permitir que o centro forneca
solugdes adequadas aos respectivos setores da indUstria e atenda a demanda agrupada de longo prazo.
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Figura 8. Abordagem genérica para a elaboracdo de futuras areas de competéncia.
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Figura 9. Exemplo de Processo de elaboragéo de futuras areas de competéncia.

Aplicando-se a abordagem descrita de forma genérica (Figura 8) e no exemplo acima (Figura 9), dez futuras areas
de competéncia do centro de P&D&I, para atender as demandas da indUstria de transformacéo, foram elaboradas no
ambito do projeto: desenvolvimento de produtos; prototipagem e teste; simulacdo; design / desenvolvimento de
materiais; fabricacéo / processo de desenvolvimento; sistemas de sistemas; automacdo e solugdes robdticas; analise e
processamento de grandes dados; gestéo industrial; e garantia e certificacdo de qualidade.

5. CONCLUSAO

O trabalho desenvolvido possibilitou mapear, de maneira estruturada, as principais competéncias a serem
desenvolvidas por um centro de P&D&I para atender as demandas da indUstria de transformagdo de médio a longo
prazo, contribuindo para 0 aumento de competitividade da industria brasileira. A definicdo das areas de competéncia,
baseada na demanda e nas tendéncias, assegura o desenvolvimento interdisciplinar orientado para o mercado e a
lideranca tecnolégica nos préximos vinte anos.

Além do método, ao descrever as megatendéncias globais e as demandas de longo prazo da industria o trabalho
apresenta uma contribuicdo relevante para o meio académico e industrial. Sugere-se, para pesquisas futuras, o
envolvimento de especialistas para a identificagdo das megatendéncias globais e para a validacdo dos resultados obtidos
com este trabalho.
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Abstract: Increasing export performance, achieve the highest level of management and production efficiency, reconcile
economic growth with environmental sustainability, contribute to the advancement of knowledge and technology and
train human resources to work in the new productive context are some of the important challenges be overcome for the
Brazilian industry to grow in competitive and join in the coming years sufficiently strengthened to play a greater
global marketing integration. The manufacturing industry is fairly representative in the Brazilian economy. The
research activities in technology, development and innovation promoted by technology centers are of great importance
to boost the competitiveness of this segment. In this context, this work aims to map the key working opportunities of a
technology center in order to offer integrated technology solutions that promote the development and competitiveness
of the manufacturing industry, in short prospects, medium and long term. To achieve the goal in question was followed
by the principle of strategic planning in view of the analysis of the external environment to the organization. In this
sense, the global megatrends (technology foresight) and the demands of short, medium and long term of the
manufacturing industry were raised. Thus, derived on the skills required to be developed by a technology center to
meet the manufacturing industry over the next twenty years.

Keywords: strategic planning; processing industry; technology center; technological forecasting; megatrends



