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Resumo: Buscando novos desafios e resultados de sucesso esta havendo uma maior interagdo entre
empresas do setor produtivo e universidades. De um lado tem-se o problema local, de outro,
profissionais qualificados e dispostos a contribuir com conhecimentos da area e experiéncia, sem
comprometer o andamento da empresa. Isso inclui avangos tecnologicos, projeto e manufatura do
produto, aplicagdo de novas metodologias e técnicas na obten¢do de melhorias na drea de
Engenharia de Producdo. E preciso um grande esfor¢o para destacar-se competitivamente,
conseguir diminui¢do dos custos, maior qualidade do produto e conseqiientemente, satisfazer as
necessidades dos clientes. Dentro desse contexto a Engenharia Simultanea vem buscando aplicar
metodologias de projetos de forma integrada. Dentre as metodologias pode-se destacar a de
Planejamento Avan¢ado da Qualidade do Produto (APQP - Advanced Product Quality Planning),
que é o objeto de exploracdo desta pesquisa. Este artigo apresenta as fases do Planejamento
Avangado da Qualidade do Produto dentro de um ambiente de Engenharia Simultanea.

Palavras-chave: metodologias de projeto, engenharia simultanea, competitividade, manufatura do
produto.

1. INTRODUCAO

Atualmente, vivem-se momentos cruciais na economia, com mudancas de paradigmas e de
atitudes culturais, assim como o aumento populacional, maior exigéncia do aprimoramento pessoal,
concorréncia comercial, entre outros. Isso exige o desenvolvimento de metodologias que garantam
diminui¢do de erros e conseqiientemente, perda de materiais e retrabalhos, com uso de ferramentas
que facilitem o alcance mais rapido possivel dos objetivos tragados.

Contudo, a evolugdo nos ultimos tempos também atingiu varias areas e pontos significantes
modificando a visdo na produ¢do, onde o consumidor dita 0 mercado e exige mais em termos de



qualidade, necessidade, rapidez de comercializagdo, custo e design. Com o avango tecnoldgico
cada vez mais rapido e uma aceleracio de informagdes impostas ao mercado para atender a
demanda exigida pelos consumidores faz com que o investidor necessite de aprimoramento
continuo para superar os concorrentes. Este tipo de aperfeicoamento pode ser interno e pessoal,
utilizagdo de novas metodologias e técnicas que auxiliem nos sistemas produtivos.

Como em todas as organizacdes a func¢do produgdo também necessita do emprego de
metodologias para a sua eficiéncia. Para Gupta e Dutta (1994), na Engenharia Simultanea muitas
funcdes sdo realizadas juntas, tais como: desenvolvimento do conceito, estilo, engenharia de
produto, engenharia de processo e logistica. E preciso combinar o manuseio dos sistemas de
processos nas atividades.

Dentro de um ambiente de Engenharia Simultanea ¢ preciso aplicar metodologias de projetos de
forma integrada. Essas metodologias devem visar o desenvolvimento do processo do projeto mais
rapidamente, pois elas conseguem prevenir erros ou problemas de concepgdo e fabricagdo do
produto antecipadamente. Contudo, ainda ndo € possivel que todas estas metodologias trabalhem de
forma totalmente integrada. Neste contexto pode-se destacar o Planejamento Avancado da
Qualidade do Produto (APQP) como o foco da pesquisa.

2. PLANEJAMENTO AVANCADO DA QUALIDADE DO PRODUTO

O Planejamento Avangado da Qualidade do Produto ¢ uma forma de trabalho que foi
desenvolvida pela Crysler, Ford e General Motors para auxiliar as atividades relacionadas ao
sistema de qualidade das montadoras, a comunicagdo entre os setores, clientes e fornecedores,
dando apoio ao desenvolvimento do projeto de produtos durante o seu ciclo de vida.

Segundo a Daimler Crysler Corporation et al. (1997), esta forma de trabalho, consiste em
planejar (seria a parte de desenvolvimento de tecnologias e o conceito mais indicado para uma
estratégia eficaz); realizar (seria a parte de desenvolvimento do produto/processo e analise do
protétipo); estudar (seria a parte de confirmagdo do produto e validagdo para fabricagdo); agir
(seria a melhoria continua, ou seja, treinamento de pessoal, prémios, constante aperfeicoamento dos
setores, profissionais, entre outros). Garantindo assim, que as fases sejam realizadas nos prazos
determinados, assegurando maior satisfacao do cliente.

Segundo a Quality Associates International Incorporation (2003), o Planejamento Avancado da
Qualidade do Produto ¢ um processo estrutural que define importantes caracteristicas do projeto do
produto de acordo com os regulamentos requisitados para atingir a satisfacdo dos clientes. Incluem
os métodos e controles (medicdes, testes, entre outros), para serem utilizados no desenvolvimento
de produtos especificos ou familias de produtos (partes, materiais, papel, etc). O Planejamento da
Qualidade incorpora os conceitos de prevencdo dos defeitos e aperfeicoamento continuo. Seus
principais componentes considerados sdo: a integracdo com o ciclo de desenvolvimento produto; a
gestdo do Programa; unido das ferramentas de qualidade; a necessidade dos clientes; aplicacdo do
FMEA; o plano de controle; verificagdo do desenvolvimento e a confianca.

Segundo Soft Expert (2003) e Claymore (2003) a meta do Planejamento Avangado da Qualidade
do Produto ¢ facilitar a comunicagdo entre os setores envolvidos, para garantir que todas as fases
sejam completadas no prazo estipulado. Alguns dos seus principais beneficios sdo: gerenciar os
recursos para satisfazer os clientes; estimular mais rapidamente a identificagdo da necessidade das
mudangas; evitar mudancas tardias e fornecer uma qualidade do produto no tempo correto a um
custo baixo.

Para Claymore (2003), a primeira etapa do APQP refere-se ao planejamento do produto e
processo de validacdo e a ultima etapa, ¢ considerada como a evolugdo e finalizagdo do produto
onde podem ser usados para determinar se os clientes estdo satisfeitos e comecar o processo de
melhoria continua, através da retroalimentagdo e agdo corretiva. Na fase inicial do lancamento de
um novo produto, estd na organiza¢do de uma equipe para definir as oportunidades do programa
que sao imprescindiveis. A oportunidade do novo programa pode incluir o que os clientes desejam,



custos iniciais e determinar o tempo para alcance das metas, sendo identificados como a “voz do
cliente”, podendo incluir as reclamacdes ou recomendacdes. Varios individuos podem participar da
pesquisa de mercado, podendo ser realizadas através de entrevistas, questiondrios, observagao,
estudos da qualidade e confianga dos concorrentes ou outros tipos de testes de mercado.

Para a pratica deste método € necessario preparar os mecanismos para que funcionem da forma
mais correta possivel. Primeiramente, ¢ preciso designar um lider que organize uma equipe
multifuncional e distribua responsabilidades aos participantes podendo ser das areas de Engenharia
de Produto, Engenharia de Processo, Qualidade, Compras, Logistica, Vendas, Produgdo, Custos,
Recursos Humanos, Clientes e subcontratados quando houver necessidade.

De acordo com a RHS Solution (2003) o Planejamento Avangado da Qualidade do Produto
economiza tempo e dinheiro, evita problemas encontrados através da aplicagdo das técnicas do
planejamento da qualidade baseados nas regras criadas pela Ford, Daimler Chrysler e General
Motors.

Segundo a Daimler Crysler Corporation et al. (1997), para dar continuidade ao projeto ¢
necessario definir os objetivos, ter uma equipe responsavel e cumprir alguns requisitos, como
identificar as tarefas de cada setor; definir os clientes internos e externos; analisar os requisitos dos
clientes; definir se necessario, as disciplinas e pessoas/subcontratados que participardo da equipe;
verificar as expectativas do cliente; observar se o projeto proposto ¢ viavel ou ndo; analisar os
custos, cronograma ¢ as suas restri¢des; discriminar os recursos exigidos pelo cliente e classificar o
modo como sera documentado o processo.

O projeto deve ser realizado através da comunicacdo entre equipes, dos clientes e fornecedores,
havendo treinamentos que envolvam todos. Os diversos pontos estratégicos e as possibilidades para
alcance dos objetivos devem ser frisadas e transmitidas aos integrantes da equipe. E obrigagdo do
fornecedor estabelecer uma equipe multifuncional no projeto do produto, sendo que devem esperar
o mesmo empenho de seus subcontratados.

Segundo a Daimler Crysler Corporation et al. (1997) os Planos de Controle sdo descri¢des dos
sistemas para controlar pegas e processos. Devem cobrir trés fases especificas:

e protoétipo (descricio de todas as etapas e testes realizados na sua construcao);

e pré-lancamento (descricio dos testes funcionais, dimensionais, desempenho do
prototipo pronto e antes do inicio da sua producdo);

e producao (descricdo documentada de todas as caracteristicas do produto e seu processo
de fabricag¢do, assim como, os testes e medidas avaliativas que serdo adotas na sua
fabricagdo em série).

Na resolugdo dos problemas, convém documentar todos os atos positivos e negativos
encontrados no projeto do produto ou do processo em uma matriz com referéncias sobre as
responsabilidades e cronograma de resolugao. Os métodos disciplinados devem ser usados somente
quando necessario.

Na realizagdo das atividades algumas fases devem ser incluidas e seguidas no planejamento do
projeto. A Inquiry System (2003), refere-se ao Planejamento Avangado da Qualidade do Produto
como uma estrutura metodologica adotada por um grupo em ac¢do que deve definir as principais
fases necessarias para o andamento do projeto e assegurar que o produto satisfard as expectativas
dos consumidores. A implementagdo eficaz do APQP ¢ essencial para a reduzir o tempo de
fabricacdo dos produtos ou na mudanga dos existentes, minimizar os problemas durante o
langamento, implementar a equipe e direcionar os times.

As principais fases do Planejamento Avangado da Qualidade do Produto consideradas pela
Inquiry System (2003) s3o: defini¢cdo do programa, projeto e desenvolvimento do produto, processo
de validagdo, aplicacdo do PPAP (Processo de Aprovacdo de Peca de Producdo), avaliagdo e acdo
corretiva.



Para determinar os principais outputs do projeto de produto ¢ preciso considerar o FMEA de
projeto; a manufatura do projeto; parte de validacdo; plano de controle do prototipo; esbogos e
desenhos da engenharia e finalizagdo do projeto.

Para caracterizar os principais outputs do projeto do processo ¢ necessario priorizar o0s
equipamentos, os custos e perdas, as medigdes e servicos necessitados; 0s processos e
caracteristicas do produto e a viabilizacdo da equipe.

Para Daimler Crysler Corporation et al. (1997) as principais fases do Projeto do Processo, sdo:
padrdoes de embalagem (importante por assegurar a prote¢do do produto até o momento da sua
utilizagdo); chio de fabrica; processo do fluxograma (inputs e outputs); caracteristicas do produto e
processo; FMEA; pré-lancamento do plano de controle; instru¢do de operacdo; validacdo da andlise
dos sistemas de medigdes; analise da capacidade, revisdo do processo e avaliagcdo da viabilidade da
equipe. Em relacdo aos itens referentes a validacdo, devem ser considerados a andlise do periodo de
produgdo, analise das capacidades, Processo de Aprovagdo de Peca de Producdo (PPAP), avaliagdo
e testes do produto, otimizagdo do processo, plano de controle da producdo e finalizagdo do
projeto.

De acordo com a Daimler Crysler Corporation et al. (1997) as maiores contribuigdes nas
analises das metas do processo do Planejamento Avancado da Qualidade do Produto além das ja
descritas anteriormente, sdo: fazer a validacao do planejamento durante a implementacao, reduzir os
custos através da detecgao dos problemas, avaliar a resisténcia do produto e processo.

A Daimler Crysler Corporation et al. (1997) indica ser necessario percorrer cinco fases no
cronograma do Planejamento Avancado da Qualidade do Produto, conforme descritas na Tabela 1.
Cada fase discrimina determinadas tarefas, estas, serdo mais exploradas no decorrer do capitulo.

Tabela 1. Fases e conceitos do método APQP

FASES CONCEITOS
1 Vem o conceito do produto, onde € preciso
planejar e definir o programa para a sua
aprovagao.
2 Com a sua aprovagdo ¢ realizado o prototipo e

segue-se a  verificagdo do  projeto e
desenvolvimento do processo.
3 Com a sua aprovacdo ¢ realizado o protdtipo e
segue-se a  verificacgdo do  projeto e
desenvolvimento do produto.

4 Sao feitas as validagdes do produto e do processo
e desenvolvimento do piloto.
5 Na produgao, ¢ feita analise da retroalimentacao

e acdo corretiva.
. 4

No cronograma de planejamento da qualidade do produto as entradas e saidas de cada fase,
devem ser descritas pela equipe, sendo que cada etapa percorrida (saidas), servird de base para a
passagem da proxima etapa em ordem numérica crescente, conforme ilustrado na Figura 2.
Tornando-se um mddulo ciclico de trabalho.
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Figura 2. Etapas percorridas no Planejamento Avancado da Qualidade do Produto

2.1. Aplicacdo do APQP em um Estudo de Caso
2.1.1. Fase 1 do APQP

Segundo a Daimler Crysler Corporation et al. (1997) o cronograma completo do APQP
considera as principais entradas ¢ saidas da Fase 1, pelo ato de Planejar e Definir o Programa. As
entradas (inmputs) sdo: as principais consideracdes feitas pelo cliente; pesquisa de mercado
(entrevistas, questionarios, testes, relatorios, estudo de qualidade e confiabilidade do produto,
analise dos fatos positivos e negativos que ocorreram); dados histéricos de garantia e qualidade
(relatorios das atividades que deram errado, dados referentes a garantias, indice de capacidades,
dados referentes aos fornecedores e as resolugdes dos problemas, expectativas dos clientes,
observagdes referentes ao retorno de produtos); vivéncia da equipe com outros trabalhos (pode ser
utilizada qualquer tipo de informacdo que contribua para o planejamento); atuag¢do estratégica do
marketing (definicdo dos clientes, dos objetivos, dos principais pontos de vendas e concorrentes);
relacdo de Benchmark (sdao os pontos de referéncia que irdo fornecer os inputs para estabelecer os
objetivos de desempenho do produto e processo); as premissas do produto e processo (caracteriza-
se pelas inovagdes técnicas/materiais, andlise da confiabilidade e tecnologias avancadas); a andlise
da confiabilidade do produto; as entradas (inputs) nesta fase, servem como base para verificagdo de
satisfacdo do cliente. Este, ¢ o principal fator determinador de qualquer planejamento onde inclui
reclamacdes, recomendagdes, dados e informagdes. E fundamental a participagio da geréncia nas
reunides, assegurando o fluxo do programa.

Verificou-se que esta primeira etapa é essencial para averiguacdo da viabilidade do projeto e
extrair os reais desejos do cliente. Se a equipe ndo souber fazer um relatério correto e completo
sobre o produto a ser desenvolvido, terdo problemas nas proximas fases, principalmente referente
ao “padrdo de qualidade” desejado pelos seus clientes. Se o problema persistir € ndo for sanado
ocorrerdo problemas na terceira fase, atrasando o projeto.



2.1.2. Fase 2 do APQP

Chamada de Projeto e Desenvolvimento do Produto sdo questionados os elementos do processo
de planejamento sendo que as evidéncias do projeto sdo realizadas perto da fase finalizadora. A
equipe de planejamento da qualidade do produto deve considerar todos os fatores do projeto. O
prototipo ¢ considerado como medidor do alcance de seus objetivos, ¢ a voz do cliente. Entdo, ¢
nesta etapa que serdo feitas andlises mais profundas e criticas para a deteccdo dos problemas que
podem surgir na manufatura. As entradas (inputs), provenientes das saidas (outputs) da fase 1, sdo:
os objetivos do desenvolvimento do projeto; os pontos a serem atingidos em relagdo a qualidade e
confiabilidade; a lista dos materiais a serem utilizados, assim como, o processo de manufatura; o
fluxograma do processo (descri¢des da manufatura, lista dos materiais e premissas do produto e
processo); os dados principais das caracteristicas especiais do produto e do processo (neste item, €
desenvolvida lista preliminar das caracteristicas do produto/processo identificadas pelo cliente em
adi¢do as reconhecidas pelo fornecedor); o plano de garantia do produto (refere-se as metas e
objetivos do projeto, tornando-se nos requisitos dos clientes) e suporte da geréncia (fundamental
para o sucesso do programa).

Observou-se nesta fase, o grau de aceitabilidade do projeto pelos clientes e as modificagdes que
deveriam ser feitas. Constatou-se que ainda havia tempo de realizar modifica¢des sem prejudicar de
forma grosseira o andamento do projeto, em tempo e custos. Porém, por falta de regras rigidas,
muitas dividas surgiram por parte dos clientes e dos fornecedores que ndo souberam comandar
corretamente suas fungdes e seus subcontratados.

2.1.3. Fase 3 do APQP

Chamada de Projeto e Desenvolvimento do Processo ¢ onde sdo verificadas as principais
caracteristicas para desenvolvimento da producao, plano de controle e fator qualidade. As entradas
(inputs) provenientes das saidas (outputs) da fase 2, sdo: a aplicacio do FMEA de projeto
(documento que avalia as falhas que podem ocorrer); o estudo de viabilizagdo da manufatura e
montagem (ideal para otimizar o relacionamento entre fun¢do e projeto); a andlise do projeto
(verificar se estd atendendo as exigéncias feitas pelos clientes); reunides regulares para verificacao
do andamento do projeto; o inicio do prototipo (entra parte do Plano de Controle, com as medi¢des
dimensionais, testes do produto e dos materiais); os desenhos da engenharia e especificacdes dos
projetos; descrigdes dos materiais a serem utilizados; modificacdes dos desenhos e suas
especificagdes; requisitos para compra de equipamentos, ferramental e instalagdes; requisitos para
meios de medi¢do e equipamentos de teste; manter conduta de responsabilidade por parte da equipe
e geréncia.

Foi diagnosticado nesta etapa a falta da aplicagdo de critérios pré-definidos que ajudasse nos
testes de qualidade, isso prejudicou o andamento do projeto que teve de reavaliar seus critérios de
qualidade perante o cliente. Tornou-se a fase mais desgastante e dificil de ser praticada, justamente
pela ndo correta realizacao da primeira fase.

2.1.4. Fase 4 do APQP

Esta fase ¢ conhecida pela Valida¢ao do Produto e Processo. Entdo, ¢ feito na producao um teste
piloto, onde convém a equipe verificar se 0 método de controle adotado e o fluxo do processo estao
funcionando corretamente, atendendo as premissas dos clientes. As entradas (inputs) provenientes
das saidas (outputs) da fase 3 sdo: as normas de embalagem a serem avaliadas (tamanhos); a
avaliacdo do sistema da qualidade do produto e processo (inclui local de fabricagdo, parte de
controle ou modificacdes); as etapas a serem percorridas no produto e processo (a maneira como
ocorre o fluxo do processo); o layout das instalacdes para melhor aproveitamento da producao;
matriz das caracteristicas (técnica analitica recomendada para mostrar a relagdo entre os parametros
do processo e as estacoes de manufatura); a analise de modo e efeitos de falha do processo ¢



realizada para diagnosticar qualquer problema que possa vir acontecer ou devido a necessidade de
mudangas; o método do plano de controle de pré-lancamento (refere-se as descri¢des das medidas
dimensionais ¢ testes); o modo de explicacdo do processo; método de analise dos sistemas de
medi¢do; método de estudo preliminar da capabilidade do processo; informagdes relacionadas ao
desempenho desejado da embalagem e o apoio gerencial.

Detectou-se que para funcionamento adequado desta etapa, o “histdrico do produto” da empresa
a ser trabalhada deve ser fortemente detalhado e, no caso de produtos ja existentes ndo devem
ignorar os seus principais dados em relacdo a producdo, transporte dos materiais e matéria-prima,
falhas, entre outros, pois isso contribuird para o sucesso mais rapido ou lento do desenvolvimento
do produto.

2.1.5. Fase 5 do APQP

E considerada como a parte de Retroalimentagdo, Avaliagdo e Agdo Corretiva, deve assegurar
que os requisitos dos clientes sdo atendidos durante a produgdo continua, ¢ o momento para
verificar a efetividade do esfor¢co do planejamento da qualidade do produto e se as metas foram
atingidas ou ndo. As entradas (inputs) provenientes das saidas (outputs) da fase 4, sdo: o teste piloto
da produc¢do, onde verifica a efetividade do seu processo; os métodos de andlise dos sistemas de
medigdes que sdo utilizados para verificar as caracteristicas identificadas no plano de controle em
relacdo as especificagdes da engenharia e ser realizado durante ou antes do teste piloto; as medidas
avaliativas da capabilidade do processo; Aprovagdo da Peca de Producdo (PPAP); testes de
validagdo da producdo (se os produtos estdo de acordo com os padrdes de engenharia); a avaliagdo
dos padrdes de embalagem (referente a prote¢do do produto no transporte e outros fatores
relacionados ao ambiente); o0 método de acompanhamento da producdo em série e a aprovagdo do
programa de desenvolvimento e apoio gerencial.

As saidas (outputs) da fase 5, podem ser consideradas como a variagdo reduzida (verificagdo das
mudangas ocorridas e suas fontes, visando a melhoria continua) e as metas atingidas em relagdo aos
requisitos exigidos pelos clientes (este item ¢ importante pela contribuigdo que pode ser dada pela
troca de informagdes entre fornecedor e cliente, pois na fase de estdgio do uso do produto ¢ que sera
observada a sua efetividade). E preciso verificar o modo de atendimento e a garantia do produto
pela importdncia em manter a qualidade também na entrega e assisténcia técnica, garantindo a
parceria e melhoria continua. Esta fase ¢ considerada como a mantenedora do contato direto com o
cliente para verificacdo da satisfacdo, das mudancas e tarefas a serem executadas.

Sendo esta fase considerada a de “manuten¢do” perante a satisfacdo do cliente, foi observado
que ¢ a menos valorizada. Muitos nem consideram esta etapa por acharem que ndo influenciara
diretamente os fornecedores. Contudo, deveria ser mais respeitada e explorada, afinal o resultado do
trabalho e aceitacdo do mercado se refletird no trabalho realizado.

3. PLANEJAMENTO AVANCADO DA QUALIDADE DO PRODUTO COM BASE NA
ENGENHARIA SIMULTANEA

Neste item, ¢ explorada a influéncia do Planejamento Avancado da Qualidade do Produto em
um ambiente de Engenharia Simultdnea para o setor automobilistico, foram relacionados os
principais autores que deram sustentabilidade e influenciaram o projeto de pesquisa.

Para desenvolvimento do trabalho, Heskett (1997) foi fundamental, dando uma visdo geral da
evolugdo automobilistica no mundo, de como se deu o processo evolutivo da construcao artesanal
ao “boom” da producdo em massa. Foi possivel observar que ja naquela época, havia grande
concorréncia e, métodos de pesquisa e desenvolvimentos cientificos e industriais foram sendo
estudados e aplicados.

Slack (1999) revela que a fungdo producao também precisa do emprego de metodologias, dando
exemplos de estratégias, e que os consumidores tém influéncia direta no desempenho e producao
dos produtos, defendem custo razoavel, maior qualidade, flexibilidade, rapidez e confiabilidade.



Para tudo, a empresa precisa ter uma pesquisa de campo concisa e ter certeza da capacidade em
atender aos requisitos desejados pelos clientes, o que envolve outras areas de apoio, como
marketing, engenharia, finangas, compras, produ¢do, entre outros. Constata-se, que para o
desenvolvimento de um projeto requer empenho de todos os integrantes e que um setor depende do
outro. Cada atitude tomada por um membro da equipe refletira de maneira positiva ou negativa no
andamento do projeto.

Segundo Canciglieri et al. (2001), a Engenharia Simultanea também ¢ uma filosofia importante
para o desenvolvimento de novos produtos para que estes cheguem ao consumidor o mais rapido
possivel. Todavia, existem sérias dificuldades para o cumprimento deste objetivo. Especificamente,
o manuseio de dados nos diversos estagios do projeto e da manufatura. Este manuseio ¢ uma tarefa
complexa devido a heterogeneidade das informagdes envolvidas, uma vez que elas devem
armazenar dados de naturezas distintas (tecnoldgicas, geométricas, administrativas, entre outros).

A complexidade da Engenharia Simultdnea e Manufatura, tem motivado o desenvolvimento de
técnicas e metodologias avancadas para o aprimoramento das atividades de projetos de novos
produtos e manufatura baseadas em inteligéncia artificial, que sejam aptas a gerenciar a incerteza ¢
o conhecimento dos especialistas; acomodar mudancas significativas no processo produtivo e seu
ambiente; incorporar metodologias para aprendizado de informagdes incertas; combinar o
conhecimento existente com o procedimento de aprendizado. Para a eficiéncia de um ambiente
produtivo, convém o uso de estratégias coerentes com os objetivos e metas estabelecidas, ter
estruturacao fisica e organizacional, posicionar a empresa e saber avaliar os riscos.

Para a Daimler Crysler Corporation et al. (1997) as vantagens do Planejamento Avangado da
Qualidade do Produto sdo poder detectar de forma mais agil os fatores criticos no projeto e
modifica-los mais rapidamente, favorecendo a perfeita finalizacdo do trabalho garantindo um
produto com entrega no prazo, melhor qualidade e custo coerente com o exigido pelo mercado.

A contribui¢do desta pesquisa ¢ identificar que algumas das fases realizadas no Planejamento
Avangado da Qualidade do Produto precisam ser analisadas mais atentamente e, que baseadas na
filosofia da Engenharia Simultanea algumas reformula¢des devem ser feitas para haver integracao e
alcance dos objetivos propostos.

De acordo com Ettlie (2000) as empresas ndo estdo satisfeitas com as opgdes atuais referentes a
producao e desenvolvimento de novos produtos e reclamam do alto investimento em busca de
solucdes que amenizem os problemas. A solugdo seria realizar pesquisas para determinar as
principais fontes causadoras da insatisfagao.

O fundamento basico da Engenharia Simultanea para Hartley (1998), ¢ que esta filosofia ajuda a
destacar-se competitivamente, melhora a qualidade do produto desde a sua concepcao a producao
final. Porém, para que isso ocorra ¢ preciso unido da equipe, determinacdo, envolvimento dos
setores, estar aberto a novas idé€ias, receptivos a criticas e flexibilidade. Entdo, como a cultura
organizacional vem mudando devido a alta concorréncia, o investidor tenta a0 maximo atender os
desejos dos clientes buscando alternativas adequadas para efetivo acerto no mercado dos negocios,
onde deve se comunicar mais com os fornecedores, clientes e com os membros da equipe de
trabalho. Isso pode ser realizado através da aplicacdo de métodos ou técnicas que ajudem a formular
diretrizes, uma base auxiliadora na tomada de decisoes.

Segundo Canciglieri ¢ Young (2003), um problema crucial no desenvolvimento de novos
produtos estd na necessidade de redu¢do do seu tempo de projeto e manufatura e, ainda manter
durante 0 momento do desenvolvimento uma alta qualidade a um custo minimo. Para atingir esses
objetivos alguns inputs sdo necessarios vindos de especialistas em uma grande variedade de
disciplinas, bem como de clientes e fornecedores. O processo total do projeto deve ser bem
administrado e integrado. Portanto, o interesse gerado nos tltimos anos na Engenharia Simultanea.

4. CONCLUSAO

Este trabalho de pesquisa apresentou o estudo da metodologia do Planejamento Avangado da
Qualidade do Produto dentro de um ambiente de Engenharia Simultanea no setor automobilistico.



Embora a teoria expresse a necessidade de uma integracdo entre essas ferramentas de trabalho, na
pratica esta integragdo mostrou-se estar num estdgio inicial na empresa estudada.
Em relacdo a area organizacional é necessario um maior envolvimento dos integrantes, agilidade
e maior questionamentos sobre a evolu¢do do projeto, deveriam simular hipdteses em relagdo as
fases e seus itens, como:
e “se” o cliente demorar em dar a resposta, que medidas adotar?
e “se” o cliente ndo assinar o documento de aprovacao, que atitude tomar?
e ‘“se” houver problemas com testes da qualidade, que solugdes adotar e, qual prazo para
0s mesmos?
e ‘“se” o trabalho for baseado um produto ja existente, ¢ necessario construir prototipos?
e ‘“se” o produto contiver problemas no seu histdrico, como proceder para ndo cometer os
mesmos erros? Quais itens sdo mais importantes ou devem ser mais detalhados?
e Entre outros.

Assim, essas simulagdes poderiam ser valiosas no sentido de fornecer subsidios aos usudrios que
estiverem com duvidas sobre a aplicabilidade das fases do cronograma.

Referente as fases do Planejamento Avancado da Qualidade do Produto (APQP) dentro de um
ambiente de Engenharia Simultanea, foi observado: a falta da correta aplicagdo e integragdo dessas
ferramentas de trabalho e anélise de risco do projeto. E preciso melhorar o método APQP e as suas
fases criando novas regras, novos critérios de qualidade para que o cliente certifique-se do que a
empresa fornecedora pode atingir em termos de qualidade.

Para confirmacao destes questionamentos, ha alguns meses vem sendo realizado um estudo de
caso mais aprofundado em uma multinacional do setor automobilistico com o intuito de comprovar
as falhas existentes no APQP e que convém ser modificadas. Entretanto, apenas os dados mais
evidentes foram relatados no presente trabalho. Para ndo influenciar no momento atual o resultado
das analises coletadas, futuramente os resultados mais delicados e pormenorizados sobre o tema em
questdo serdo apresentados.
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Resumo: Looking for new challenges and success results it is happening a bigger interaction
between the companies and the universities. In on side there is a local problem, in the other side
there are qualified professionals that are willing to contribute with their knowledge in the area and
their experience without compromise the company work. It includes technological progress,
product design and manufacturing, new methodologies application to obtain improvement in
production engineering area. A great effort is needed to be competitively outstanding to get cost
reduction products higher quality and consequently to get the client satisfaction. Inside this context,
the simultaneous engineering has been looking for to apply design methodologies in an integrated
way. Among the methodologies we can highlight the advanced product quality planning, which are
the object of this research. This work shows the phases of the APQP (Advanced Product Quality
Planning) inside a simultaneous engineering environment.

Palavras-chave: design methodologies, simultaneous engineering, competitiveness, product
manufacturing.



