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Resumo

O estudo da andlise do valor idedlizada por Lawrence D. Miles nos anos 1950 pode ser uma
ferramenta muito valiosa para as empresas que querem permanecer competindo em mercados
globalizados onde a qualidade, a variedade e pregos baixos sd0 requisitos necessarios de
sobrevivéncia. Fazer uma analise do valor abrangente implica em conhecer 0s custos 0s mais
reais possiveis dos valores e consequentemente das fungdes para as quais o produto foi criado.
Um sistema tradicional de custeio ndo permite que se conhega 0s custos reais das funcbes
exercidas por um produto o que pode ser alcangado com um sistema de custeio baseado na
filosofia ABC (activity-based costing).
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1. INTRODUCAO

Racionalizar e procurar aternativas para matérias primas que confiram aos produtos
maior eficacia no uso com menor custo sdo necessidades que as empresas de producdo, em
mercados competitivos, perseguem constantemente. Avaliar as fungdes que devem ser
executadas pelos produtos para alcancar as expectativas dos clientes deve ser um
procedimento bésico para a empresa geradora do produto. Esses procedimentos, hoje
necessarios para um bom desempenho das empresas, surgiram durante a segunda guerra
mundial quando o governo dos Estados Unidos determinou que as disponibilidades das
matérias primas nobres como niquel, cromo e platina fossem reservadas para a construcéo de
material bélico. Lawrence D. Miles (MB&A, 1998), entdo engenheiro da General Eletric Co,
teve aincumbéncia de desenvolver conceitos que pudessem ndo so encontrar aternativas para
matérias primas mas que as funcbes exercidas pelos produtos fossem de melhor qualidade e
de menor custo. Mais tarde os conceitos desenvolvidos por Miles foram estendidos para a fase
de concepcdo dos produtos, com o objetivo de substituir solugdes tradicionais por solugdes
mais econdmicas e que possam trazer maior valor para 0s usudrios desses produtos. Surgem
entdo a andlise do valor e a engenharia do valor, que em tempos atuais e futuros podem se



tornarem conceitos basicos para as empresas tornarem competitivas num mercado cada vez
mais global.

Dentro do estudo da analise do valor de um produto € necess&rio determinar a
utilidade desse produto através de suas funcbes, sendo funcdo toda e qualquer atividade que
um produto desempenha.

Numa visdo tradicional de reducdo de custos de um produto procura-se analisar custos
basicamente sobre a matéria prima, a méo de obra e as despesas gerais, sempre procurando
saber onde o custo se localiza. No enfoque da andlise do valor procura-se analisar as funcoes
gue o produto deve apresentar para os clientes, sempre procurando saber por que O custo
existe.

Os sistemas tradicionais de custeio ndo ddo as condigdes necess&rias para 0
conhecimento dos custos das funcdes, 0 que pode ser conseguido com a utilizacdo de uma
metodologia de custeio ABC (activity-based costing). O trabalho procura mostrar como um
sistema de custeio ABC pode ser Util como ferramenta de apoio no estudo da analise do valor.

2.0 SISTEMA DE CUSTEIO ABC

O principio bésico do custeio ABC idealizado por Cooper nos anos 1980 € que
atividades absorvem recursos que transformados em custos por essas atividades séo alocados
para os produtos através de direcionadores que melhor representem a relacdo causa efeito.
Quando se utiliza esse principio basico junto com uma metodologia de direcionamento dos
recursos até as atividades que tenham uma relacdo direta com os produtos € possivel conhecer
0S Ccustos 0s mais reais possiveis dos produtos (Lawson, 1994), (Keegan e Eiler, 1994), (Keys
e Lefevre, 1995), (Fonseca, 1995), (Sharman, 1990).

As figuras 1, 2, 3 e 4 mostram, em etapas, a estrutura de um sistema de custeio ABC
(Fonseca, 1997). Para simplificar o entendimento da estrutura de custeio aqui proposta
considera-se, embora diferente da nomenclatura convencional da contabilidade de custos
(Martins, 1996), gue os gastos mensais sdo transformados em recursos fisicos e humanos e
que apds direcionados para as atividades que tenham relacdo direta com os produtos serdo
denominados de custos. Os gastos, 0s recursos e os custos sdo quantificados e usados em
valores monetérios.

Numa primeira etapa, mostrada na figura 1 os recursos (R,) advindos de gastos
mensais, e aqui considerados mensais por adequacdo ao sistema de controle mensal de gastos
geramente usados pelas empresas, sdo, através de direcionadores (Dny,), alocados para os
agrupamentos de atividades (GAT,) que podem ser um departamento, uma se¢do ou uma
unidade produtiva, ja conhecidas e identificaveis dentro de uma organizac&o empresarial.
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Figura 1. Distribui¢do do recursos para 0s grupos de atividades

Numa segunda etapa, mostrada na figura 2, os grupos de atividades GAT,, alocam
SEUs recursos para as suas atividades individuais ATy, através do direcionador Tym , que nesta
etapa € o fator tempo cujo valor representa o quanto de tempo em relacdo ao tempo total
disponivel do agrupamento foi gasto para executar cada uma das atividades. As atividades
ATy podem ser atividades que tenham ou ndo relacéo direta com os produtos finais, ou sgja,
pode ser uma atividade como contratar pessoal que ndo tem ligacdo direta com os produtos,
ou uma atividade como montar que tem ligacéo direta com os produtos.
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Figura 2. Alocacdo dos recursos dos agrupamentos de atividades para as atividades
individuais.

As atividades ndo diretamente relacionadas com os produtos devem, através de um
processo interativo, transferir 0s seus custos para as atividades que tenham relacdo com os
produtos.

O exemplo tipico é a atividade limpeza que pode servir tanto a atividade contratar
pessoal, que é uma atividade de apoio, como servir a atividade planegjar a producéo, que €
uma atividade fim. A atividade limpeza serve a atividade contratar pessoa ou plangjar a
producdo quando o pessoal que trabalha na limpeza faz a limpeza das areas fisicas utilizadas
pelo pessoal que faz contratacOes de pessoa e pelo pessoal que faz o plangamento da



producdo. Neste caso a atividade limpeza cede uma parte de sua capacidade, que pode ser
representada na forma de percentual, para todas as atividades por ela servida. O processo de
transferéncia dos recursos para as atividades finais € feito por um processo interativo como
mostraafigura 3.

Uma atividade AT recebe uma quantidade de recurso ATy do agrupamento de
atividades que ela pertence, e pode, também, receber recursos de outras atividades
representados por axAT, , onde ax € o percentual de transferéncia do recurso da atividade
AT, A atividade AT pode também transferir recursos para outras atividades, representados
por anATk , onde an € o0 percentua de transferéncia do recurso. O saldo de recurso dessa
atividade AT tera o valor representado pela expressdo Ok. O valor Oy, dado pela equacédo 1,
deve ser nulo para as atividades ndo relacionadas com os produtos, ou sgja, todos 0s seus
recursos s&o transferidos.
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Figura 3. alocag&o dos custos das atividades de apoio para as atividades fins.

Apbs os custos das atividades de apoio serem aocados para as atividades fins os
mesmos sdo transferidos para os produtos como mostra a figura 4. A figura 4 mostra o custo
mensal total das atividades que tem relagdo direta com os produtos representados por ATp,, O
valor quantificado %UTy,, do direcionador utilizado na transferéncia do custo para 0s
produtos e o custo dos produtos representado por PROp,.
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Figura 4. O custo dos produtos

Por esse procedimento todas as atividades executadas no processamento dos produtos
sd0 conhecidas e podem ter 0s seus custos determinados da forma mais real possivel (Cooper
e Kaplan, 1988).

3.0 CUSTEIO ABC E SUA UTILIZACAO NA ANALISE DO VALOR

Dentro da classificacéo do valor, feito por Aristoteles ha mais de 2000 anos, e até hoje
usada, o valor pode ser econdmico, social, religioso, politico, estético, juridico e moral
(Csillag, 1995). Neste trabalho ser& considerado o valor econémico como topico de andlise. O
valor econdmico abrange quatro outras subdivisoes de valores, ou sgja:

 Valor de custo como sendo o total de recursos medidos em dinheiro necessério para
produzir um bem ou gerar um servico.

» Valor de uso como sendo o total de recursos monetérios utilizado para prover o
produto ou servigo das propriedades que possibilite a qualidade e o desempenho do uso.

» Valor de estima como a medida monetaria das caracteristicas dadas ao produto que
provocam a estima.

 Valor detroca como a medida monetéria que represente o produto na eventualidade
de troca por outro produto.

Num processo de andlise do valor objetivando, por exemplo, uma reducdo de custos é
necessario conhecer 0s recursos monetarios em quantidade os mais reais possiveis dos valores
apresentados pel o produto para avaliar o resultado da andlise.

Medir o total real dos recursos gastos na medida do valor de custo € facilmente
possivel com o uso da metodologia do custeio ABC, pois essa metodologia permite que sgja
calculado o custo dos produtos o mais real possivel.

Medir o valor de uso em valores monetarios reais também é possivel, porque ao
avaiar uma fungdo de uso se faz comparagéo entre produtos que desempenhem a mesma
funcéo e se os custos dos produtos comparados forem calculados por um sistema de custeio
ABC o vaor dafuncéo de uso e consequentemente o valor de uso também terdo custos reais.

Medir o valor de estima em valores reais monetarios também € possivel porque,
embora as functes de estima sdo subjetivas, as caracteristicas dadas ao produto para atingir a
estima foram conseguidas através da execucdo de atividades sobre esse produto, e o custo das
atividades sdo perfeitamente cal culaveis dentro de uma metodol ogia de custeio ABC.

Para exemplificar toma-se como objeto de estudo da andlise do valor um carro de luxo



com motor de 180 C.V. Nessa andlise € necess&rio conhecer os custos do valor de custo, do
valor de uso, do valor de estima e do valor de troca. O valor de custo pode ser
determinado de formareal com a utilizacgo do sistema de custeio ABC. O valor de uso deve
ser determinado comparando o carro em estudo com um veiculo que faria a mesma funcéo de
uso que no caso do exemplo € transportar passageiros. Se o custo do veiculo usado no
comparativo for determinado por um sistema de custeio ABC pode-se ter o custo do valor de
uso 0 mais real possivel. Se considerarmos, para simplificar, o valor de estima como sendo o0
ar condicionado, os bancos de couro, a pintura perolizada e o motor de 180 C.V. do carro de
luxo esse valor pode ser determinado de formareal, pois num sistema de custeio ABC podem
ser conhecidos os custos das atividades que foram usadas para a montagem dos itens que
trazem estima ao objeto de estudo. O valor de troca é bastante influenciado pelos valores
anteriormente citados e pelalei da oferta e procura do mercado. Assim sendo pode-se atuar de
modo adequado somente no valor de custo e no valor de estima na procura de reducédo de
custo e aumento da qualidade do produto.

Um exemplo numérico pode ilustrar melhor a utilizagdo de um sistema de custeio
ABC naandlise do valor. Para tanto toma-se como exemplo uma caneta tinteiro como mostra
afigura5.

Figura 5. Canetatinteiro.

Num sistematradicional de custeio os componentes de custo da caneta so 0s
mostrados natabela 1 (Martins 1995).

Tabela 1. Componentes de custo
Componente Custo $ %
Matéria prima 3,50 70

M&o de obra 0,50 10
Despesas gerais 1,00 20
Total 5,00 100

Para uma andlise do valor da caneta sera necessario conhecer as suas funcdes e seus
respectivos custos como mostra a tabela 2.



Tabela 2. Fungbes e custo

Functes Custo $ %
Fazer marcas 0,50 10
Conter tintas 0,30 6
Facilitar manuseio 1,00 20
Proteger usuério 1,00 20
Dar estima 2,00 40
Identificar fabricante 0,20 4
Total 5,00 100

Somente um sistema de custeio baseado nafilosofia do custeio ABC pode permitir
avaliar os custos das func¢des desempenhadas pel o objeto em estudo como mostra atabela 2

4 - CONCLUSOES

Lawrence D. Miles afirma que se tivermos informagdes reais referentes aos custos da
matéria prima, da méao de obra de diferentes processos de fabricacdo pode-se obter ganhos de
até 5% sobre o custo final dos produtos. Se durante o projeto do produto trabalhar
conjuntamente o pessoa de projeto, de processos, de producéo, do controle de qualidade, de
compras, de marketing e outros pode-se chegar a uma economia de 10%. Finalmente se for
colocada em andlise a prépria concepcdo do produto, as reducdes de custos podem atingir
niveis superiores. Tudo isso se torna mais verdadeiro se sdo conhecidos 0s custos reais de
todas as fases de producdo ou segja se sdo conhecidos 0 custo de todas as atividades no
processo de producéo.

Conhecer 0s custos 0s mais reais possiveis das atividades geradoras de produtos ou
servicos € de grande importancia, seja na determinacdo dos custos para chegar ao preco de
venda, sgja no estudo da andlise do valor, ou sgja no plangjamento de estratégias de atuacéo
no mercado e isto é perfeitamente possivel quando se utiliza como ferramenta uma
metodol ogia de custeio ABC.
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