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Resumo: O Objetivo deste artigo € abordar as fontes de geracéo e as categorias dos fluxos reversos,
estabelecendo a interagdo entre os principais el ementos constituintes das cadeias logisticas reversa e
tradicional. Baseado em revisdo de literatura e em estudos de caso, verifica-se que esta interacdo pode
se dar de forma aberta ou fechada dependendo do tipo de produto ou servigo que circula nessas
cadeias.
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1. INTRODUCAO

A logistica vem sendo considerada como a Ultima fronteira para a reducdo de custos das
empr 1. Num contexto onde os produtos se tornam muito parecidos em termos de forma, qualidade
e precos, a diferenciacdo pelo servico agregado constitui-se em um diferencia competitivo que pode
garantir uma posicéo de vantagem frente & concorréncia®.

A logigtica tem a caracteristica de agregar a0 produto, ou a0 seu nlcleo duro, uma nuvem de
servicos que lhe garante valores como disponibilidade, confiabilidade de entrega, aspectos de forma,
embalagens e garantias de pos-venda e pds-consumo.

O objetivo deste artigo € explorar os aspectos do servico logistico ligados as areas de pds-venda e
pdGs-consumo, 0s quais sdo tratados no campo da logistica reversa, através da abordagem das fontes de
geracao, das categorias dos fluxos reversos e da interacéo entre a cadeia logistica tradicional e a cadeia
logistica reversa.

Inicialmente o trabalho aborda os aspectos da cadeia logistica tradicional procurando delimitar este
conceito para os fins deste artigo. Na seqiiéncia trata da cadeia logistica reversa e de seus elementos
principais. Em seguida define as fontes de geracdo e as categorias dos fluxos dentro da logistica
reversa. Logo apés estabelece a interacdo entre a cadeia logistica reversa e a cadeia logistica tradicional
destacando os aspectos de fluxos em cadeia fechada e fluxos em cadeia aberta. Finalmente elabora-se a
conclusdo a respeito da interagéo entre as duas cadeias enfatizando a relagéo entre 0s seus principas
elementos componentes.

2. A CADEIA LOGISTICA TRADICIONAL

A cadeia logistica tradicional, considerada de forma simplificada, € composta de trés elementos
basicos: um fornecedor de produtos ou servicos, um produtor de produtos ou servicos e um consumidor
de produtos ou servicos. Estes trés elementos se articulam através de um fluxo de produtos ou servigos
gue caminha no sentido do fornecedor para o consumidor e de um fluxo de informagtes



que caminha no sentido do consumidor para o fornecedor . A figura 1 apresenta a articulaco destes
trés elementos e o sentido dos fluxos entre eles.
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Figura 1. Relacdo entre os principais elementos da cadeia logistica

As funcdes relacionadas ao elemento fornecedor referemse a logistica de entrada® e tém as
seguintes atribuicdes basicas: processamento de pedidos, suprimentos e desenvolvimento de
fornecedores. As funcbes relacionadas a0 elemento de producdo referemse as atividades de
transformacdo e, em termos de logistica, estéo relacionadas com atribui¢des como Kanban e técnicas
Just-in-time. Finalmente as funcdes relacionadas com o elemento consumidor, as quais referemse a
logistica de saida e possuem, entre outras, as seguintes atribuicdes. distribuicdo, servicos de suporte e
embal agens.

Aspectos ligados a0 mercado, a concorréncia, as novas tecnologias e as regulamentactes
governamentais, apresentados na tabela 1, vém forcando as organizacbes a se preocuparem com a
extensdo da cadeia logistica além do eéemento consumidor. Esta extensdo € representada pela
agregacdo dos servicos de pds-venda e pds-consumo, que sdo tratados no campo da logistica reversa.

Tabela 1. Aspectos que influenciam a mudancga de comportamento das organi zacOes

Impulsionador da mudanga Aspecto considerado

Mercado Disponibilidade dos produtos
Necessidades dos clientes
Expectativas de servigos
Mudangas de |ocalizago
Concorréncia Pregos e produtos muito parecidos
Diferenciacdo pelo servico
Competicdo pelo tempo
Customizag&o em massa
Tecnologias Velocidade de inovagdo

Reducéo davida dtil dos produtos
Aumento da produtividade
Reducdo do lead time
RegulamentacBes governamentais Obrigacdo de destinacao final
Inibicdo de geragédo

Recolhimento de produtos de pés-consumo
Restricdes de disposicao final

3. A CADEIA LOGISTICA REVERSA

A competicdo pelo tempd® e a agregacao crescente de novas tecnologias aos sistemas produtivos
tém reduzido consideravelmente o lead time logistico, ou sgja, o tempo despendido entre a entrada do
pedido e a entrega do produto ao consumidor, o que contribui para a reducéo do ciclo de vida dos
produtos. Este processo acaba gerando diversos tipos de materiais que precisam ser recolhidos apés o
Seu Uso.



A cadeia logigtica reversa se estrutura a partir de um mercado de uso de produtos e servicos e
possui duas categorias fundamentais de fluxo: o fluxo reverso de pés-venda e o fluxo reverso de pés-
consumo®. Destes dois fluxos o primeiro, devido aos interesses comerciais e a evolucgdo histdrica das
relacdes de troca, vem sendo desenvolvido e implementado a medida que esta evolugdo se processa. Ja
o fluxo reverso de pds-consumo é preocupacdo recente e deriva de movimentos ligados principa mente
as gquestdes ambientais, 0s quais, através de sua articulacdo tém patrocinado legislacbes e elevado o
nivel de conscientizacdo e exigéncia dos consumidores. O fluxo reverso de pds-venda esta relacionado
basicamente com as garantias comerciais dentro da cadela, por outro lado, o fluxo reverso de pés-
consumo relaciona-se com o0s produtos que tiveram a sua vida Util de alguma forma esgotada pelo
mercado de consumo e precisam ser recolhidos.

Os principais elementos componentes da cadeia logistica reversa sdo o consumidor, o coletor, o
classificador e o reprocessador. Ao contrério da cadeia logistica tradicional, na cadeia reversa existe um
fluxo de produtos ou servigos vindo do consumidor em direcdo a0 reprocessador e um fluxo de
informacdes partindo do reprocessador na direcéo do consumidor, a figura 2 ilustra esta situagéo.
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Figura 2: Relacdo entre os principais elementos da cadeia | ogistica reversa

O elemento consumidor € fonte de geracdo dos produtos e servicos que alimentardo o fluxo reverso.
O coletor desenvolve as atividades de recolhimento e movimentagdo dos produtos de pés-consumo e de
pés-venda. O classificador é encarregado de redlizar as operagdes de separacdo dos diversos tipos de
materiais, fazer a compactacdo e a reducéo de volumes e dar as diferentes destinacOes para os diversos
tipos de reuso ou a destinacdo final dos produtos. O reprocessador realiza as atividades necessérias para
transformar um produto usado em reutilizavel, sendo que esta operag@o pode-se dar de diversas formas,
tais como: reciclagem, reparo e remanufatura. Os fluxos reversos podem ser classificados em diversas
categorias dependendo do tipo de produto, da posicdo na cadeia onde ele é gerado e da fonte de

geracéo.
4. AS CATEGORIAS DOS FLUXOS REVERSOS E FONTES DE GERACAO

De forma geral a fonte de geracdo dos fluxos reversos é um mercado de uso, onde 0 elemento
consumidor pode estar localizado em diversos pontos da cadeia, dependendo da fase do processo de
producdo onde se realiza 0 consumo. As motivagdes para recolhimento e destinagdo dos produtos
gerados em fluxos reversos relacionam, desde interesses comerciais, até o cumprimento de obrigactes
legais. A tabela 2 apresenta os motivos de geracdo de fluxos reversos por estégio de produto e loca de
geracao.

Os fluxos reversos podem ser classificados em cinco categorias®, sendo esta classificagéo
relacionada com o tipo de produto que esta sendo gerado, com o local de geragcdo dentro da cadeia e
com o motivo que deu causa a este fluxo. As cinco categorias de fluxo reverso sdo: retornos de fina de



uso, retornos comerciais, retornos garantidos, as sobras de producéo e produtos secundérios e o fluxo
de retorno de embalagens.

Tabela 2: Fluxos reversos por local de geracdo e por estagio produto

Estégio do produto Local de geragdo nacadeia Motivo da geracdo
Matéria-prima virgem Fornecedor de matéria-prima Produto sem qualidade
Processador de matéria-prima Erro naentrega
Excesso no canal
Sobras de producéo
Acordos comerciais
Produtos em processo Fornecedor de produtos em processo Produto sem qualidade
Processador de produtos em processo Acordos comerciais
Entregaforado prazo

Produtos danificados
Pedido incompleto

Produtos acabados Consumidor de produtos acabados Lei do consumidor

Acordos comerciais

Produtos com defeito

Erro naentrega

Final de uso

Obrigatoriedade do recolhimento

Os fluxos motivados por fina de uso ou pds-consumd®, referemse aos produtos que de alguma
forma ja foram utilizados pelo consumidor e retornam a um mercado de reuso através de uma cadeia de
suprimentos aternativa ou reversa, que tem o sentido inverso da cadeia tradicional. Estes produtos
podem ser comercializados em diferentes formas e estados, podendo ser reutilizados diretamente
(carros usados, equipamentos eletronicos), ou como matérias-primas e pegas de reposicdo (sucatas,
plasticos processados, latas de aluminio). Os fluxos de final de uso sdo influenciados diretamente pelas
regulamentacoes governamentais®, pela protecdo de ativos sensiveis da producéo industria e por
estratégias empresariais que interligam questdes ambientais as decisdes de negécios?). Esses materiais
tém como caracteristica um tempo de retorno relativamente longo desde a sua utilizag&o priméria, a sua
disponibilizacdo como produto de pds-consumo e 0 Seu retorno para reuso através da cadeia logistica
reversa.

Os fluxos reversos provenientes de retornos comerciais representam uma transferéncia de riscos
financeiros entre os vérios elementos da cadeia de suprimentos, ocorrendo normamente na cadeia
tradicional. Os retornos comerciais incluem os fluxos de produtos né&o utilizados e devolvidos por
desisténcia, erros de especificagdo e comprados a mais. Os retornos normalmente ocorrem, entre as
partes da cadela que estédo em contato direto como: o consumidor e o0 produtor ou 0 produtor e 0
fornecedor. A destinac@o desses produtos retornados pode ser a reincorporagdo ao estoque, a devolugéo
para a parte anterior da cadeia ou a revenda para a cadeia aternativa.

Os fluxos reversos de produtos com retorno garantido ou fluxo de pés-vendd®, s3o fluxos que estdo
relacionados a produtos com falhas que retornam ao seu local de origem, produtos danificados durante
0 manuseio e produtos recuperados em funcdo de seguros contra acidentes. O reparo € a providéncia
tipica para estes produtos, podendo ainda, serem comercializados na cadeia alternativa como sucata ou
servirem de fonte para a retirada de pecas de reposi¢ao.

As sobras de producéo e os produtos fora de especificacdo ou sem qualidade alvo, formam uma
categoria de fluxo reverso que tem como causa processos de producdo ma dimensionados, mal
calibrados ou ma controlados. Este fluxo ocorre dentro da cadeia tradiciona entre o produtor e o
fornecedor ou entre a cadeia tradiciona e a cadela reversa, através do processador da cadeiareversae o
produtor ou fornecedor da cadeia tradicional. S&o exemplos de produtos neste fluxo as aparas de papel
e 0s produtos rejeitados pelo controle de qualidade.



Os retornos que tem sua origem nas embalagens, normalmente constituem um fluxo reverso
fechado dentro da cadeia logistica tradicional. S0 exenplos destas embalagens os engradados, as
garrafas retornaveis, os pallets, oscontainerse caixas reutilizaveis. Estes materiais, de forma geral, sdo
reutilizados”) apés uma limpeza ou pequenos reparos e constituem fluxos fechados e, tanto o seu
recolhimento quanto a sua utilizagdo, sd0 requisitos essenciais para 0 processo de producéo dentro da
cadeia.

A tabela 3 apresenta as categorias dos fluxos, os pontos normalmente onde eles se originam, as
principais causas destes fluxos e a cadeia | ogistica onde comumente o fluxo reverso se processa.

Tabela 3: Categoria do fluxo reverso, origem, causa e cadeia onde circula

Categoria Origem Causa Cadeia logistica
Retornos de final de uso Consumidor Legidacdo Reversa
Recuperacdo de ativos Tradiciond
Final devida ttil
Retornos comerciais Consumidor Acordos comerciais Tradiciona
Fornecedor
Retorno garantido ou pésvenda Consumidor Legidacdo Tradiciona

Liberalidade da empresa
Assisténcia técnica

Sobras de producéo e/ou produtos sem qualidade Fornecedor Processo produtivo Tradiciona
Produtor Faltade calibragem Reversa
Faltade controle
Embalagens Fornecedor Necessidade do processo Tradiciona
Consumidor

A cadela logistica tradicional e a cadeia logistica reversa ndo sdo entidades estanques. Elas se
interligam, se relacionam e estabelecem ligages através de seus diversos componentes.

5. INTERACAO ENTRE CADEIA LOGISTICA TRADICIONAL E CADEIA LOGISTICA
REVERSA

Fleischmann® propde um modelo de interacio entre a cadeia logistica tradicional e a cadeia
logistica aternativa ou reversa, onde o fator determinante para a inter-relacdo entre os elementos das
duas cadeias sd0 o tipo de material gerado e a categoria dos fluxos reversos. Os elementos
componentes tém fungdes e atividades diferenciadas devido ao tipo @ produto que circula em cada
uma dessas cadeias. A figura 3 apresenta 0 modelo onde se destacam os elementos das duas cadeias e
os fluxos (diretos e reversos), dentro e entre as cadeias, por categorias de fluxo.

De acordo com este modelo os produtos gque fazem parte do fluxo reverso de final de uso originam-
se no elemento consumidor, passam por um reciclador de onde séo comercializados na cadeia direta
para o fornecedor para revenda (sucatas de ferro), para o fabricante para uso direto (latas de aluminio)
€, na cadeia reversa para 0 processador que transformard esse produto (matériaprima) e para o
fornecedor que fard a classificacdo e reintroduzira o produto na cadeia direta ou reversa (plastico).

As sobras de producdo ou produtos secundarios sdo geradas pelo fabricante, podendo ser
reaproveitados dentro do proprio processo de fabricagdo, comercializadas pelo fabricante para
fornecedores de uma das duas cadeias ou para processadores da cadeia dternativa.

As embalagens do fluxo reverso tém origem no atacadista/revendedor e retornam para o fabricante
e deste para o fornecedor da cadeia tradicional podendo, aquelas para as quais ndo existe possibilidade
de reaproveitamento, serem vendidas para o atacadista/revendedor da cadeia aternativa.

Os produtos do fluxo de retornos garantidos, que se da dentro da cadeia tradicional, podem se
originar tanto no consumidor como no atacadista/revendedor. O destino desses produtos quando tém
sua origem no consumidor pode ser ou o atacadista/revendedor ou o fabricante j& quando os produtos
sdo gerados no atacadistalrevendedor, o destino é o fabricante.




Os retornos comerciais acontecem dentro da cadeia tradicional e normamente ocorrem entre 0s
elementos que estdo em contato direto. A relagdo € entre o consumidor e o atacadista/revendedor, entre
o0 atacadista/revendedor e o fabricante e entre o fabricante e o fornecedor.

O conhecimento dos fluxos e da forma como eles se articulam com os varios elementos das duas
cadeias possibilita a empresa a oportunidade de construir, de forma eficiente, as aliangas que permitiréo
o recolhimento de seus produtos gerados em fluxos reversos.
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FIGURA 3 - Inter-relacdo entre cadeias de suprimentos

6. CASOS DE CADEIA LOGISTICA FECHADA E CADEIA LOGISTICA ABERTA

De acordo com Leitd® os canais de distribuico podem ser classificados em canais de ciclo aberto
ou de ciclo fechado, sendo esta classificagdo decorrente da forma como os produtos séo reutilizados. O
ciclo aberto € caracterizado quando o material é reutilizado para a elaboracdo de um produto distinto
daquele que Ihe deu origem, enquanto que no ciclo fechado o materia é reutilizado na elaboracdo de
um produto similar aquele que Ihe deu origem.

6.1. Fluxo Reverso de Ciclo Fechado

As empresas integrantes de canais de distribuicdo reversos de ciclo fechado tendem a formar
cadeias integradas (direta e reversd) onde podem ser destacadas as seguintes preocupacOes.
estruturacdo do canal reverso, recolhimento do material, reprocessamento do material e destinagéo final
para os residuos de reprocessamento. Estas atividades podem ser desenvolvidas diretamente ou através
de terceiros, no entanto por se tratar de cadeia integrada, a empresa necessariamente fara a coordenagéo
e terd o controle de cada uma dessas fases.

Como exemplo de caso de cana reverso de fluxo fechado pode ser citado o da IBM, que foi
estudado por Feischamann® na divisso Holandesa da empresa. O setor de eletrdnicos oferece grandes
possibilidades para a implementaco da logistica reversa em fungéo de trabalhar com produtos que sdo
colocados em grande volume no mercado, possuem um ciclo de vida relativamente curto e apresentam
viabilidade técnica de reaproveitamento de seus componentes. Os negécios da IBM sdo direcionados



para a producéo de equipamentos de tecnologia de informacdo e o servico reverso envolve diversos
grupos de materiais, num volume anual em torno de 10 mil toneladas em todo 0 mundo. Os fluxos
reversos da IBM sdo enquadrados nas seguintes categorias.
- Mé&gquinas Usadas
Retornos provenientes de alugueis
Recolhimentos por questdes ambientais
Maquinas usadas como parte de pagamento
- Méaguinas Sem Uso
Maquinas ndo comercializadas pelos revendedores
Cancelamento de pedidos

- Reposicdes Rotineiras de Pecas

As méquinas usadas originamse de diversas fontes, mas principamente dos mercados de
arrendamento mercantil. Neste caso as méguinas sdo recolhidas pela IBM, a menos que o cliente tenha
interesse de adquirir definitivamente o equipamento, sendo que o periodo de arrendamento é
normalmente de trés anos. O direcionador deste fluxo sdo os acordos comerciais, mas em aguns casos,
existe o interesse da preservacéo de segredos industriais incorporados em determinados componentes.
O negdcio com o equipamento usado € feito com base na troca, onde este produto entra como parte do
pagamento na aquisi¢do de um novo. O canal reverso para maquinas usadas da IBM é apresentado na
figura4.
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Figura 4: Canal logistico reverso da |IBM

As maquinas usadas, que tem origem nos clientes geramente retornam para um dos centros
nacionais de distribuicdo (CND). Neste local diversas opcdes de recuperagcdo sdo consideradas. Se uma
maquina € selecionada para reaproveitamento ela é reformada e revendida, normamente via internet.
Se a reforma da méquina ndo for viavel, ela sera desmontada com o objetivo de recuperacdo de suas



pecas, essas pecas serdo testadas, limpas e recuperadas (se recess&rio) e poderdo entrar no circuito
interno de pecgas de reposicao ou serem vendidas externamente. As méaguinas usadas remanescentes nos
processos reversos da IBM sdo transferidas para recicladores terceirizados para recuperagdo de
matérias-primas secundérias. Em escala global somente 5% dos equipamentos usados da marca IBM
s80 dispostos em aterros sanitarios ou incinerados.

O fluxo reverso de méguinas sem uso ocorre em menor escaa e faz parte da estratégia da IBM
junto aos seus revendedores. Em determinadas condi¢cbes uma parte das maguinas ndo vendidas €
recolhida pela empresa, ou sgja, a IBM partilha o risco de mercado com os seus revendedores. Outra
forma de ocorréncia deste fluxo € o cancelamento do pedido, que pode ser realizado até um
determinado ponto do processo de venda, norma mente antes da distribui¢céo do produto ao revendedor.

A reposicéo rotineira de pegas que tem sido um conceito chave dentro da estratégia da empresa, é
uma categoria que gera um importante fluxo reverso para a IBM. A peca substituida no consumidor é
retornada para reparo, incorporada ao estoque de pegas e usada como peca de reposicdo novamente.

Reconhecendo o impacto dos fluxos reversos em sua estratégia a IBM implantou uma nova unidade
de negécios chamada Servico Global de Recuperacdo de Ativos, que € responsavel pelo manuseio do
fluxo de material retornado em todo o mundo. Com a centralizagdo dessas atividades em uma
organizagdo a empresa optou por um gerenciamento que explora sistematicamente os potenciais de
recursos dos fluxos reversos de materiais, procurando recuperar 0 maximo de valor considerando uma
hierarquia que prioriza as opcoes de reuso.

6.2. Fluxo Reverso de Ciclo Aberto

O que caracteriza este fluxo € o fato de os produtos serem extraidos de materiais de pos-consumo
de diversas naturezas e serem aplicados em produtos de diferentes naturezas. Este fato ndo favorece a
formagdo de cadeias logisticas integradas em funcéo da diversidade, tanto das fontes de fornecimento,
guanto da aplicacdo dos materiais regproveitados. As principais preocupacdes relacionadas com este
tipo de fluxo sdo: a competicdo por preco, 0 desenvolvimento de fornecedores, a garantia da qualidade
e aconcorréncia.

Como exemplo de cana reverso de fluxo aberto pode ser citado o caso do setor de plésticos no
Brasil estudado por Leité®. Neste canal as matérias-primas sdo extraidas de diversos produtos de final
de uso e sdo utilizados no processamento de uma grande variedade de produtos distintos dos originais.

A cadeia produtiva do plastico no Brasil estd dividida em trés fases. Na primeira fase estdo as
centrais de matériaprima responsaveis pela transformacdo do petrdleo em produtos bésicos, na
segunda fase esses produtos sdo transformados em resinas termoplasticas e, na terceira fase, essas
resinas sdo processadas e transformadas em diversos produtos e distribuidos por uma rede de mais de 5
mil indUstrias.Em torno de 55% dos plasticos transformados pela indistria sdo destinados ao setor de
embalagens, as quais se caracterizam como produtos de alta descartabilidade e geradores de
importantes fluxos reversos de pos-consumo. Os setores de bens durdveis sdo importantes
consumidores de pléasticos, mas neste caso, 0 material € incorporado ao produto e tende a acompanha-lo
durante a sua vida util que normamente é longa e de dificil previsdo. Esta imprevisibilidade se
configura como uma dificuldade a mais para o plangjamento das cadeias reversas.

De acordo com Leite® tanto os canais diretos quanto os canais reversos do plastico sio
caracterizados por um grande nimero de peguenas empresas, predominantemente no setor de
embalagem, 0 que caracteriza um mercado de livre oferta e procura, ao contrério da producéo de resina
plastica, a qual é concentrada em poucos produtores. A figura 5 apresenta os canais direto e reverso do
setor plastico no Brasil de acordo com o trabalho de Leite®.
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Figura5: Cadeialogistica do setor pléstico no Brasil

7. CONCLUSAO

A necessidade de diferenciacdo de produtos atraves da agregacdo de servigos direciona as
organizagOes para a extenséo de suas cadeias incorporando servicos logisticos ligados as éreas de s
venda e de pés-consumo. Gs fluxos reversos geradcs pelos servigos de pGsvenda acompanham o
proprio desempenho da atividade mercantii e, normamente, s materiadizados em funcdo do
fornecimento de garantias comerciais das mais diversas formas. Ja o fluxo reverso gerado pelo pis-
consumo, é preocupacdo recente dentro das organizagdes e decorre basicamente de exigéncias legais e
da mudanca de postura do consumidor frente aos problemas ambientais.

Os elementos constituintes das cadeias tradicional e reversa, embora sgjam 0s mesmos em muitos
casos, diferem substancialmente nas suas atribuicdes e atividades, dependendo da direcdo do fluxo e
dos tipos de produtos que circulam nessas cadeias.

As fontes de gerag@o dos fluxos reversos, de forma gera, se localizam nos consumidores e esses
fluxos tém como principais geradores os produtos de final de uso ou pds-consumo, tanto pela sua
importancia em termos de volumes gerados quanto pelas condicionantes legais e de mercado. A
geracdo crescente desses produtos é conseqliéncia direta da tendéncia para a descartabilidade, que é
condicionada principalmente pelo avanco da tecnologia e pela concorréncia

A forma de regproveitamento dos produtos de pos-consumo acaba definindo o tipo de cadeia
logistica que se forma em torno dele, podendo estas cadeias existir de forma integrada ou ndo. As
preocupacoes relacionadas ao gerenciamento de cadeias fechadas (integradas) ou abertas (néo
integradas) diferem substancialmente; se na primeira é necessario ter um controle em todas as fases, na



segunda é necessario atuar em um mercado aberto onde existem milhares de fornecedores e milhares de
compradores e a concorréncia por preco emerge com um papel fundamental.

O desafio colocado para a logistica reversa é a estruturacdo de redes articuladas com a cadeia
logistica tradicional, as quais possibilitam a recuperacdo de valor para os produtos gerados em fluxos
reversos, tendo como principal critério o reuso em um produto similar ou diverso do produto original.
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Abstract: The goal of this paper is to approach the sources and the classes of reverse flows, making the
interaction between the main componenents of reverse logistics chain and tradicional logistics chain.
The work is supported on literature review and case study. Is possible to verify that the interaction
between the chains, results in a open loop or in a closed loop depending of the product or service that
circulate in this chain.
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