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Resumo. Este trabalho apresenta os principais resultados de um estudo comparativo sobre as
condigdes de aplicabilidade e limitagfes das tecnologias Workflow (ferramenta WorkXpert) e
BSCW (Basic Support for Cooperative Work) no contexto de um ambiente de Engenharia
Simultanea, especificamente no Nucleo de Pesquisa em Engenharia Simultanea (NuPES) do
CEFET-PR. A pesquisa possibilitou a identificacdo de 50 necessidades de um ambiente de
Engenharia Simulténea onde se pratica gestdo de pesquisa e desenvolvimento (P&D). Os
participantes atribuiram, individualmente, o grau de importancia de cada necessidade, que tiveram
suas possibilidades de atendimento associadas as tecnologias Workflow e BSCW. Isso permitiu a
obtencdo de indicadores de adequacdo para as duas tecnologias, no contexto do ambiente
estudado. Com a planificagdo das necessidades e possibilidades de atendimento, foram
evidenciadas lacunas que precisam ser atendidas por meio de outras tecnologias.
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1. INTRODUCAO

De maneira geral, trabalhando em conjunto as pessoas tém mais condicdes de conseguir sucesso
na realizacdo de uma tarefa do que atuando sozinhas. Para Fuks et. al.®, num grupo pode ocorrer a
complementacdo de capacidades, de conhecimentos e de esforcos individuais, através da interacédo
entre pessoas com entendimentos, pontos de vista e habilidades complementares.

O termo groupware € associado na literatura a tecnologia (hardware e/ou software) gerada pelas
pesquisas sobre trabalho cooperativo apoiado por computador (CSCW). O fato das organizacfes
estarem fisicamente distribuidas, de maneira que seus profissionais precisem trabalhar com colegas
distantes, e necessitem de resultados rapidos, foi uma das razdes para o surgimento do CSCW.
Essas ferramentas normalmente sdo complexas, devido a combinacdo de fatores tecnoldgicos,
humanos e organizacionais. Segundo Orlikowski®, o fato dos requisitos dos usuérios ndo serem
devidamente considerados na concepcao dos recursos de groupware acaba provocando mudancas
continuas nessa tecnologia.

O Nucleo de Pesquisa em Engenharia Simultanea (NUPES) do CEFET-PR apresenta, dentre 0s
seus objetivos, a reducao do tempo de desenvolvimento de produtos nas empresas parceiras, atraves
do estudo e utilizacdo de novas tecnologias para trabalho cooperativo em projetos reais.

2. OBJETIVOS

Este artigo apresenta os principais resultados de uma pesquisa exploratéria, feita junto aos
professores responsaveis pela gestao de atividades de P&D no NUPES, com o objetivo de identificar
as necessidades percebidas em relacdo a um sistema de groupware ideal. Essas necessidades foram
hierarquizadas em fungdo do grau de importancia atribuido, e foi verificada a possibilidade de
atendimento delas com duas tecnologias de groupware: Workflow e BSCW.
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Com essa redlimentacdo por parte dos usuarios, pretende-se contribuir para a reducéo da lacuna
exigente entre os ambientes de desenvolvimento de recursos de groupware e os ambientes onde
tecnologias sfo Uutilizadas, visando melhorias na edtrutura das plataformas por meio de sua
adequacdo & caracteristicas humanas, e ndo o contr&rio. Entretanto, o resultado agui explicitado
néo deve ser diretamente estendido a outros ambientes, sem levar em conta suas peculiaridades.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Metodologia da Pesquisa

A dbordagem utilizada para desenvolvimento deste trabalho foi a pesquisa exploratéria, de
cader quditativo. A técnica de coleta de dados empregada foi a entrevita semi-estruturada,
visando prestigiar o fator criatividade dos entrevistados.

A pesquisa compreendeu trés etapas, com incidéncia de coleta de dados nas duas primeiras.
levantamento de necessidades, classificagdo do grau de importancia das necessidades identificadas,
andise das possibilidades de atendimento dessas com Workflow e BSCW.

3.2 As Tecnologias Wor kflow e BSCW

O objetivo da tecnologia Workflow € gerar registros, de maneira que 0 processo desenvolvido
por um grupo, na solucdo de um problema, sga explicitado e permita aos membros do grupo uma
referéncia de como proceder a qualquer momento do processo em questdo. Com esse tipo de
tecnologia, é possivel quebrar a relacdo seqliencial entre as tarefas de um processo. Executando-se
vaias taefas em padeo, ganha-se em produtividade, pois quando uma etgpa € concluida, o
responsavel pela etapa posterior é notificado de maneira a tomar as &des cabiveis. 1s0 otimiza o
tempo de desenvolvimento de uma tarefa e, conseqiientemente, reduz custos. Segundo Cruz®, a
paavra Workflow surgiu com as tecnologias para trabadho em grupo. A tecnologia Workflow
transforma drasticamente a maneira como sdo executados processos, atividades, tarefas, politicas e
procedimentos numa organizacdo. Isso nd dgnifica que a tecnologia, por § SO, resolva os
problemas enfrentados no dia-a-dia, principdmente s ndo forem consderadas caracteristicas
relativas acultura organizaciona em suaimplantacéo.

Um dos objetivos principais do BSCW € sar acessivel a partir de navegadores convencionais,
sem a necessidade da instdlacdo de ferramentas adicionais nos clientes. O sstema foi desenvolvido
pelo GMD-FIT (Institute for Applied Information Technology, German National Research Center
for Computer Science). Segundo Moeckel®, 0o BSCW fornece recursos para que grupos possam
cooperar utilizando a web como infra-estrutura de comunicagdo. Sua construgdo fol baseada na
met&fora de shared workspace (&ea de trabaho compartilhada), na qua um usuaio pode
armazenar varios tipos de arquivos, visando organizar determinada tarefa, bem como ter acesso &
ac0es dos membros do seu grupo. A shared workspace indui faclidades para armazenagem de
documentos, gerenciamento de versdes, administracdo de membros e de grupos, edigdo colaborativa
de documentos e conferéncias textuais, podendo conter varios tipos de objetos (documentos,
imagens ou links para outras paginas). O BSCW prové vetores indicaivos de leitura e de
manipulacdo de objetos do repositdrio, para facilitar 0 acompanhamento das agBes dos integrantes
da &ea de trabaho compartilhada. Outra caracteristica do sistema é permitir o registro dos passos
da evolucdo de um documento, através do controle de suas versdes. O BSCW também serve como
indrumento de gpoio para a divulgagd na Web: arquivos ou links podem ser incluidos na area
publica do sstema, permitindo que usuérios anbnimos acessemNOS com permissao para leitura.

4. REQUISITOS DE GROUPWARE PARA GESTAO DE P& D NO NUPES

No Quadro 1, mostrado nas duas paginas a seguir, sdo descritas as 50 necessidades percebidas
sob 0 ponto de vista dos usuarios, em relacéo a um sistema de groupware ideal. Essas necessidades
foram agrupadas em categorias, para facilitar a posterior andise: D (Documentacdo); | (Interacdo);
C (Configbilidade); F (Flexibilidade); FE (Fatores Econdmicaos); e CP (Conhecimento da Prética):



Quadro 1. Necessidades que um sistema de groupware ideal para gestéo de P& D deve atender
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Necessidades a serem atendidas por um sisstema de groupwar e ideal para gestdo de P& D
Descrigéo / Comentario
Representacdo de processos de trabalho. Definir a seqiiéncia das acfes, as dependénciaseastomedas dedecisio.
Que o sistemasinalize (oriente) quais sdo as proximas etapas a serem seguidas na atividade.

Criar mecanismos pararegistro do processo de trabalho e transferéncia de conhecimento. Facilitar aelaboracdo
de mini-manuais e tutoriais para atividades padr&o.

Armazenamento de dados que serdo necessarios para o desenvolvimento da atividade. Datachests, modelos,
condicdes de simulacéo (p.e. fregliéncia de operagado, temperatura ambiente, etc.).

Armazenamento da estrutura de dados ao final da atividade, para posterior reutilizacdo.

Registro de versdes anteriores dos documentos armazenados. Historico de revisdes.

Obtencgao de métricas para planejamento de futuras atividades. |dentificagdo de fatores como: quem realizou
determinada tarefa, em que periodo, quantas iteragcdes foram necessérias para completar o processo.
Manutencéo da histéria do projeto (design history). Histérico de e-mails, registro de anotagdes durante a
realizacéo das etapas. Como o projeto evoluiu; onde ocorreram erros; quais eram as intengdes.

Acesso aestrutura de dados da atividade pela empresaparceira, visando trabal ho colaborativo. Maior interaco
durante o desenvolvimento.

Acompanhamento do estagio atual das atividades. Indicacéo do status de cada item do processo.
Rapidez naidentificagdo de alteracdes e novos eventos na area de trabal ho.

Identificac&o do grau de envolvimento dos parti cipantes. Quem estélendo os documentos, quem esta gerando
registros (anotagOes, FAQ's, duvidas, sugestdes, etc.).

Melhorar o mecanismo para registro de informagdes produzidas em reunides (maior facilidadeefiddidade). Por
exemplo, utilizar voz e imagem. O grau de detal hamento das informagdes col ocadas nas atasvaiamuitoem
funcéo de quem as registra. Defini¢des importantes acabam sendo desprezadas ou distorcidas.

Que ainterface seja ergondmica. Facilidade parainteragdo do usuario com o sistema.

Que o sistema de groupware propicie mecanismos de busca (por palavra-chave), paraagilizar alocdizacéo de
informacdes técnicas e administrativas.

Acesso aexperiéncia dos demais integrantes em projetos anteriores. Verificagdo se atarefajafoi feitaantes (e
como foi feita, quanto tempo levou, etc).

Que o sistema ndo requeira treinamento intensivo e extensivo paraseu manusaio. Intensivo: muitacargahoraria
concentrada. Extensivo: por um longo periodo de tempo.

Otimizar o processo de elaboracéo e atualiza¢&o de cronogramas. Ocorre, atualmente, muita perdadetempo para
realizac8o dessas tarefas.

Realizar reunides virtuais com recursos multimidia (dudio e video) com a empresa parceira Reduzir otempo
gasto com deslocamentos.

Acompanhamento de diversas atividades em andamento, num nivel macro.

Aumentar ainteragdo entre as areas do NUPES. Preservar o caréter interdisciplinar do Ndcleo.
Facilidade para comunicacéo sincrona e assincrona, internamente ao NUPES e com aequipe participante pela
empresa parceira. Exemplo: reunides virtuais(sincrona) e e-mails (assincrona).

Hierarquizar os niveis de abstracao (detalhamento) dos projetos. Evitar o desperdicio detempo com aspectosque
n&o sdo relevantes para o resultado final da atividade.

Seguranga na manipulacdo de dados durante a realizacdo daatividade. Protego contra operagdes equivocadas da
equipe de P& D, como apagar dados por engano.

Facilitar a geragdo de copias de seguranca dos dados durante o desenvolvimento da atividade.
Protecédo do sistema de dados contra acesso i ndevido. Exemplo: com relagéo asegurancadasenhados usuarios.
Robustez. Que o sistema ndo apresente pane freqgliente.

Que o sistema sinalize a ocorréncia de inconsisténcias. Exemplo: dimensionamento insuficiente de recursos para
cumprir uma meta num prazo determinado.

Que o0 sistema garanta acesso aversdo mais atualizada de dados einformagOes. As ateragBes de especificacdo e
de parametros, ocorridas no NUPES ou na empresa, devem ficar claras para o usuério do sistema.

Que o sistema permita adequar a representacdo dosdados durante o processo. Alteracdo da estruturade trabalho
com a atividade em andamento. Exemplo: incluir ou excluir tarefas do processo, apds o seu inicio.
Facilidade e eficécia na recuperagao de dados apés a conclusao da atividade (depois do arquivamento do
container). Para situagdes de aproveitamento parcial ou seqliiéncia de atividades.

Interacdo com ferramentas interconectivas pré-existentes. Intranet, por exemplo.

Nao sufocar acriatividade do coordenador de projeto e da equipe com excesso de estruturagso. Atividadesna
mesma area podem ter grau diferente de complexidade, exigindo estruturas diferentes.

Funcionalidade com flexibilidade. Garantir o mesmo nivel de funcionalidade paraprojetos de duragio, tamanho
de equipe e grau de interdependéncia distintos, com flexibilidade.

Permitir a divisdo do projeto em subsistemas. Engenharia de Sistemas versus Engenharia Simultanea.
Baixo custo das licengas de softwarenecessarias.

Baixo custo para manutencgao do sistema (acesso a suporte, atualizagdes de versdo).




Quadro 1. Necessidades que um sistema de groupware ideal para gestdo de P&D deve atender
Necessidades a serem atendidas por um sistema de groupware ideal para gestdo de P&D

Item Categoria Descrigédo / Comentario

38) Ccp Definir competéncias. Saber quem faz melhor o que.

39) CP Contemplar indicadores (métricas). Capturar, de maneira imparcial, valores e situages ao longo do tempo.
40) CP Compreenséo dos processos de desenvolvimento da empresa parceira.

41) CP Identificacéo (registro) das pessoas apropriadas na empresa para solucéo de problemas.

42) CP Compreensdo do processo burocratico da parceria. Termos de cooperacao, termos aditivos, relatorios, etc.
43) CP Sinalizacéo das armadilhas do processo de desenvolvimento.

Conhecimento de técnicas de negociagdo especificas para a realidade do setor / empresa com que se esta
planejando o projeto. Aspectos financeiros, técnicos e administrativos.

45) CP Conhecimento do contexto de desenvolvimento de projeto da empresa. Cronograma, mercado alvo, prego final.
Identificacdo das prioridades dentro do projeto. Tempo, custo de desenvolvimento, custo de producéo,

44)  CP

46) cp construcao de conhecimento.

47) CP Identificacéo do grau de ocupacéo atual e futuro dos recursos humanos, para viabilizar uma melhor distribuigao.

48) CP Aperfeicoar o processo de gestdo do conhecimento. Manter o grupo apto para atuar em areas com demanda.

49) cp Antecipar a i(_:ientificagéo de necessidades do grupo, visando a tomada de deciséo, para evitar problemas futuros.
Exemplo: treinamento em novas ferramentas de software.

50) Cp Gerenciamento efetivo de dados de projetos. Isso transcende ao controle do fluxo de informagdes. Por exemplo,

reaproveitar as bibliotecas e modelos de simulagdo, gerar bases de dados com resultados tipicos.
Fonte: (Adaptado de MOECKEL, 2000)

Na segunda etapa da pesquisa, os professores classificaram as necessidades de acordo com a
escala de graus de importancia e pesos a seguir: | (irrelevante) => peso 0; PR (pouco relevante) =>
peso 1; R (relevante) => peso 3; MR (muito relevante) => peso 5.

Quando se realiza pesquisa de campo em grupos heterogéneos, geralmente sdo encontrados
participantes mais rigorosos do que outros, mais complacentes, e isso pode influir nos resultados.
Visando identificar a ocorréncia deste fato, além da analise de coeréncia das respostas atribuidas
pelo grupo (feita através do calculo do desvio médio das respostas), analisou-se as respostas de cada
professor em separado, fato este que permitiu normalizar os parametros atribuidos pelos professores
através da aplicacao de fatores de correcdo. O resultado desta analise é apresentado na Figura 1.

5rau de importincia das necessidades para gestio de PAD

Média do Grau de
Importancia
[gal] L] +
II
.

—_

=)

Himero da Hecessidade

COMHEGIMENTO DA PRATICA INTERACA D
] ] ¢

GDNFIABILIDADNE [ FATORES ECONOMICOS
DOCUMENTAGAD Jg FLEXIBILIDADE

Figura 1. Distribuicdo crescente da importancia identificada para as necessidades

Pode-se observar na Figura 1 que as quatro necessidades classificadas com maior grau de
importancia pertencem a categoria “confiabilidade” (em verde), enquanto que as trés de menor
importancia sdo da categoria “interacdo” (em vermelho).



A sequir, foi analisada a abrangéncia que se pode esperar de Workflow e BSCW no atendimento
das necessidades listadas. Para quantificar essa possibilidade de atendimento, estabelecemos o
seguinte critério para os argumentos: NA (ndo atende) => fator de multiplicacdo = 0; PP (pequena
parte) => fator de multiplicagdo = 0,25; PA (parcialmente) => fator de multiplicacdo = 0,50; GP
(grande parte) => fator de multiplicagdo = 0,75; TO (totalmente) => fator de multiplicacdo = 1,00.
O resultado da classificacdo das 50 necessidades encontra-se apresentado nas Figuras 2 e 3.

Mecessidades e possibilidades de atendimento com a tecnologia workflow
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Figura 2. Necessidades e suas possibilidades de atendimento com a tecnologia Workflow

Na Figura 2 estdo representadas as 50 necessidades (requisitos dos usuarios), com os respectivos
graus de importancia (altura das barras). Sobrepostas na figura estdo as possibilidades de
atendimento dessas necessidades com a tecnologia Workflow (parte preenchida das barras). Usando
0 mesmo principio para o BSCW, obtém-se o grafico da Figura 3:

Mecessidades e possibhilidades de atendimento com a techologia BSCW
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Figura 3. Necessidades e suas possibilidades de atendimento com a tecnologia BSCW

Curiosamente, a média da possibilidade de atendimento das necessidades com o BSCW, ficou
no mesmo patamar do Workflow (43%). Porém, pode-se observar através da comparacdo das
Figuras 2 e 3, que o enfoque de uma tecnologia € diverso da outra. Enquanto Workflow apresenta
melhores indicadores de adequacdo para “confiabilidade”, “documentacdo” e “conhecimento da
pratica”, o BSCW ¢ vantajoso para “interacao”, “flexibilidade” e “fatores econémicos”.



5. CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo tendo apurado um numero razoavel de necessidades (50), percebeu-se que quanto mais
abrangente for esse mapeamento, maior serd a precisdo das conclusdes acerca dos apontadores de
adequacdo. Dessa forma, poderiam ser concentrados esfor¢os individualmente para cada categoria,
na tentativa de propiciar tanto a consideracdo de fatores que fugiram do contexto deste trabalho,
quanto um refinamento dos critérios utilizados para defini¢do das possibilidades de atendimento.

Embora a tecnologia Workflow tenha obtido melhores indicadores no estudo realizado acerca de
confiabilidade, documentacdo e conhecimento da prética, essa tecnologia apresentou caracteristicas
deterministicas, com pouca flexibilidade na sua aplicacdo. Por outro lado, o BSCW apresentou
maior flexibilidade e melhores condi¢es para que ocorresse interacdo entre 0s participantes através
do ambiente de trabalho cooperativo.

A pesquisa evidenciou que as tecnologias Workflow e BSCW né&o representam, isoladas ou em
conjunto, uma solucéo eficaz para atendimento as necessidades relativas a gestdo de P&D em um
ambiente de Engenharia Simultdnea. Sdo oportunos estudos que avaliem Workflow e BSCW
associados a outras tecnologias, como ferramentas para gerenciamento de projetos (MS-Project, por
exemplo) e gerenciamento de dados de projeto (PDM), a fim de identificar configuracdes que
apresentem melhores apontadores de adequacao.
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Abstract. This work presents the main results of a comparative study about the conditions of
applicability and limitations of both technologies Workflow (tool WorkXpert) and BSCW (Basic
Support for Cooperative Work). The context was a Concurrent Engineering environment,
specifically in the Concurrent Engineering R&D Lab (NuPES) at CEFET-PR. The research
enabled the identification of 50 needs of a Concurrent Engineering environment where management
of research and development (R&D) is practiced. Each participant attributed the rank of
importance for the needs that could be supported by Workflow and BSCW technologies. Thus
leaded to a set of fitness indicators for the two technologies and pointed to lack fields that could be
covered by other technologies.

Keywords. workflow, BSCW, product development process.
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