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Resumo. Uma grande tendéncia atual é dirigir processos ao consumidor aliado a responsabilidade
ambiental, o que significa levar em conta os efeitos do fim-de-vida do produto a consumidores
especificos. Dessa maneira, faz com que se crie um novo paradigma, a saber, produtos exclusivos para
cada cliente. Esse modelo ndo ¢ atendido pelos sistemas de informacgdo existentes, desenvolvidos com
base na produg¢do em massa e ndao levando em considerag¢do atender requisitos particularizados. O
desafio de se desenvolver sistemas de informagdo no novo modelo é o fato da informagdo do produto
ser incompleta e restrita, os sistemas de controle serem distribuidos ao longo da cadeia de suprimento,
com dados descentralizados e armazenados em duplicidade em cada sistema dos parceiros de negocio,
e 0 processo como um todo ser assincrono e heterogéneo. Baseado nessas caracteristicas, esse artigo
apresenta uma iniciativa de modelagem através de sistemas Multi-agentes (MAS) aliado a um sistema
de identificagdo automatica, a rede EPC™ Essa modelagem tem como principio o uso de chave de
informagoes para que o conjunto das partes possa tratar o problema como um todo e atender
requisitos exclusivos dos consumidores.

Palavras-chave: Processos dirigidos ao consumidor, Gerenciamento do ciclo de vida do produto,
Sistemas multi-agentes, Rede EPC™

1. INTRODUCAO

A histéria tem demonstrado que muitas crengas sobre caracteristicas de mercado e produto eram, na
verdade, especificas de uma determinada situacdo, e que, por indugdo, eram transformadas em falsas
verdades. Um grande exemplo ¢ encontrado nos processos de manufatura que foram estabelecidos ao
longo do tempo. Inicialmente a demanda por produtos manufaturados era muito grande fazendo com
que qualquer produto criado fosse bem recebido pelos consumidores. Com o aumento do nimero de
produtos e a saturagdo dos principais mercados consumidores, a demanda, que era pouco considerada,
passou a ser significante no que concerne o planejamento e controle da producao e no desenvolvimento
de novos produtos. Isso influenciou a alteracdo dos processos de manufatura que eram baseados na
fabricagdo em linha, extremamente especializada, para células flexiveis de manufatura e a
customizagio em massa'" .

Uma tendéncia atual ¢ dirigir o processo de manufatura ao consumidor®, aliado também a uma
consciéncia ambiental, o que influencia diretamente os requisitos dos produtos no que concerne seu fim
da vida®. Partes desses requisitos sdo expressos por regulamentagdes governamentais, que forgam
organizagdes, e, muitas vezes, cadeias de suprimentos a se preocuparem com um correto gerenciamento
do ciclo de vida do produto™ ), como é o caso das pilhas no Brasil, em que as indistrias sio obrigadas
a se responsabilizar pela reciclagem dos produtos por utilizarem metais pesados.

Todavia, iniciativas dirigidas ao consumidor pressupdem criar produtos especificos conforme os
requisitos de cada consumidor, ou seja, hd uma necessidade intrinseca de se tratar as informagdes do
produto em nivel individual, como se cada produto fosse unico e exclusivo, ou seja, customizado. Essa
caracteristica traz inimeras transformacgdes no processo de desenvolvimento, distribuicao, venda, uso e
também o fim-de-vida do produto, principalmente no que concerne o sistema de informagao envolvido.

Um dos grandes desafios, advindos da customiza¢do em massa, baseia-se no fato dos sistemas de
informagao ou SI utilizados pelas empresas terem sido projetados para um outro paradigma, a saber, a
producdo em massa, além dos mesmos serem incompletos e restritos fisicamente, legalmente e
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logicamente. Os sistemas de controle estdo distribuidos ao longo da cadeia de suprimentos, de acordo
com as estratégias, aliancas e fatores externos a cada parte envolvida. Os dados armazenados sao
descentralizados e, geralmente, duplicados em cada banco de dados existente, propiciando uma alta
dependéncia de uma comunicagdo efetiva, ampliando significativamente a possibilidade de erros,
falhas e perdas nas operacdes de negodcio. De fato, os processos reais podem ser vistos como
assincronos e heterogéneos, o que dificulta e, em inimeros casos, inviabiliza atender exclusivamente
cada consumidor. De nada vale ter o mais avangado sistema de fabricagdo quando os dados que
alimentam esse sistema nao sao confiaveis.

E mister uma nova abordagem de modelagem, gerenciamento e controle dos SI existentes para se
atender em grandes escalas necessidades especificas de cada consumidor.

A teoria de sistemas multi-agentes ou MAS [Multi-Agent System] parece ser adequada para auxiliar
o desenvolvimento dos novos SI a serem aplicados ao longo da cadeia de suprimentos, pois se baseia
em num modelo autonomo distribuido.

Todavia, a viabilidade da utilizagdo de MAS estd diretamente relacionada com a identificacao
automatica dos objetos, a saber, produto, componentes, maquinas, ferramentas, unidades logisticas,
locais, servicos e ativos. Sendo assim, a identificacdo ¢ uma das chaves necessarias para o sistema de
informagdo contemple o desenvolvimento, distribuicao, venda, uso e fim-de-vida do produto. Para tal,
esta sendo proposto o uso da rede EPC™, o sistema de identificagdo automatica.

Esse artigo apresenta o gerenciamento do ciclo de vida do produto ou PLM [Product Lifecycle
Management] na se¢do 2. A secdo 3 mostra o sistema de informac¢do do produto ou PIS [Product
Information System]. Sistemas Multi-agentes ou MAS sao introduzidos na secao 4, e a secdo 5
apresenta a rede EPC™. O relacionamento entre a rede EPC™ e MAS aplicado ao PLM esté na se¢ao 6.
As consideracdes finais estdo apresentadas na se¢ao 7.

2. GERENCIAMENTO DO CICLO DE VIDA DO PRODUTO - PLM

De forma a competir de maneira mais eficiente e eficaz nos mercados atuais, as cadeias de
suprimentos devem adequar as caracteristicas do produto aos requisitos do consumidor. Como as
caracteristicas dos produtos alteram-se durante seu ciclo de vida, os requisitos do consumidor também
se alteram, muitas vezes drasticamente. Apesar disso, os sistemas de informagio existentes ainda sdo
localizados, fracamente acoplados entre as partes e possuem inumeras restricoes de analise por ndo
visualizar toda a vida util do produto, o que propicia uma grande barreira para o gerenciamento
adequado do seu ciclo de vida.

Uma dificuldade ¢ integrar as atividades de desenvolvimento de projeto ao longo da cadeia de
suprimentos, de forma a se vislumbrar um tunico processo”. Cada parte envolvida desenvolve as
atividades em diferentes ontologias e tipos de formatos de documentos, fazendo com que uma real
integragao de processos seja ainda um problema em aberto.

Em busca da solucdo integrada, empresas devem se focar no comportamento de seus produtos
durante seu ciclo de vida. Assim, o gerenciamento do ciclo de vida dos produtos ou PLM ¢ um
requisito para integrago efetiva®.

2.1 Definicao de PLM
CIMdata® define PLM como “uma estratégia de negocio que utiliza um conjunto consistente de
solucdes no suporte da criagdao, gerenciamento, disseminagao e uso colaborativo das informagdes dos
produtos ao longo da cadeia de suprimento se estendendo até o fim da vida do produto — integrando
pessoas, processo, sistemas de negocio e informagao™.
Os conceitos chave do PLM incluem:
e Possibilitar a captura acurada de informacao referente ao produto, desde sua criagdo, incluindo as
informagdes referentes aos processos requeridos para manufatura, suporte e manutencdo do
produto;



e Prover acesso universal, seguro e gerenciado e utilizar-se das informacgdes referentes ao produto;

e Manter a integridade das informagdes principais e relativas ao produto ao longo de sua vida,
independentemente de seu tipo, para o conceito de fim da vida ou EOL [End Of Life];

e Auxiliar organizacdes a definir, gerenciar ¢ manter processos de negocio utilizados para criar,
gerenciar, alterar, disseminar, trocar e usar as informacgdes respectivas.

O PLM prové uma infraestrutura informacional para que se crie e disponibilize produtos e servigos
inovativos, infraestrutura essa que assegura informagoes corretas e disponiveis no momento certo, para
as pessoas certas, no contexto adequado de forma a se criar valor a cadeia de suprimentos'®.

Ha de se destacar, assim, dois tipos distintos de integragdes necessarias para que o PLM seja
efetivo, a integracdo vertical e integracdo horizontal.

A integracio vertical ¢ responsavel pela a cadeia de suprimentos, otimizando seu valor agregado. E
essa integragao que relaciona a produgdo ao negocio em si, desde o gerenciamento do processo fabril, a
operacdo e manutengdo, o planejamento dos recursos necessarios € a contabilidade e financas das
operacoes.

A integracdo horizontal ¢ que se responsabiliza pelo estudo e otimizacdo do ciclo de vida do
produto. E nesse nivel de integragdo, que se integra o design ou projeto do produto, ao processo
produtivo e fabrica em si, incluindo a gestao dos ativos relacionados.

A Figura 1 apresenta um esquema da integracdo vertical e horizontal.
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Figura 1: Integragio vertical e horizonal adaptado de

A customizagdo em massa exige a reducdo significativa dos ciclos de vida dos produtos. E o correto
PLM que propicia atender aos requisitos dos consumidores e cliente de maneira mais eficiente e eficaz.
Uma das bases do PML ¢ o sistema de informagao do produto, o qual estd descrito na proxima sec¢ao.

3. SISTEMA DE INFORMACAO DO PRODUTO

Conforme Gzara et al. ®, o modelo de referéncia do Sistema de Informacdo do Produto (PIS —
Product Information System) possui inimeros relacionamentos entre conhecimentos distintos e pode
ser descrito em trés diferentes niveis de abstracdo, a saber, produto genérico, produto tipo e o produto
especifico. A figura 2 apresenta o relacionamento entre esses niveis.
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Em alguns casos, uma empresa pode ndo apresentar a classe de produtos tipo, tendo uma relagao
direta entre produto genérico e produto especifico.
Vale ressaltar a generalizacdo da classe objeto documentado para as classes dos trés tipos de
produtos, do item virtual e do item fisico.
O produto genérico apresenta uma associa¢do com a classe fungdo externa composta, relacionando
sua(s) funcionalidade(s). Esse conjunto de funcionalidade ¢ transmitido a classe e instancias do produto
tipo e produto especifico através da associagdo entre o modelo (produto genérico ou produto tipo) e a

realizacdo (produto tipo ou produto especifico).

Ha também a representagdo estrutural de ambas as classes de produtos. Para o produto genérico e
produto tipo existe uma associacao com a classe item virtual composto, enquanto que para o produto

especifico existe uma associacdo com a classe item fisico composto.

Sendo assim pode-se notar trés tipos de BOM (Bill Of Material — Lista de Materiais), a saber,
funcional com o conjunto das classes fun¢do, de engenharia e de manufatura na generalizacao
composi¢ao do conjunto das classes item virtual.

Além da generalizagdo composicao a classe item virtual apresenta a generalizacdo varidncia. Essa
ultima refere-se a casos em que existam opg¢des na estruturacao de produtos.

Pode-se agora apresentar o processo de desenvolvimento de produtos e sua relagdo com o PIS.

As principais atividades de design no ciclo de vida do produto sdo: defini¢gdo do escopo, projeto,
fabricacdo e instalacdo, testes e corre¢des, conforme Figura 17, Vale frisar que existem inumeras
metodologias de projeto, desde o desenvolvimento em cascata, até o desenvolvimento em espiral
recursivo e incremental, porém, nesse momento o interesse maior estd em descrever as principais
atividades do desenvolvimento de produto apds a modelagem do negodcio que define os indicadores

principais do produto e seu respectivo processo.

A etapa de defini¢do do escopo ¢ focada no conhecimento do dominio, bem como nas fungdes e
funcionalidades requeridas. E a especificacdo dos requisitos do produto, a qual pode ser vista como o
BOM funcional da classe do produto genérico, que sera o resultado dessa atividade.
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A etapa do projeto € um processo recursivo que possui quatro atributos principais, quer dizer,
defini¢do da estrutura, arquitetura, interfaces e procedimentos. Com base na andlise de requisitos, o
BOM de engenharia e de manufatura ¢ estruturado, e as classes e instdncias dos produtos genérico e
tipo sao definidas.

Na fabricagdo, o que era instdncia de um item virtual passa a se tornar concreto, tendo como
resultado o produto especifico e o item fisico em si.

Instalacdo, teste e correcdes confortam o mundo virtual com o mundo fisico, validando e avaliando
os modelos e indicadores desenvolvidos anteriormente. A venda ¢ feita inicialmente com a defini¢cdo do
item virtual que, por meio da operagdo, se transformard em item fisico especifico. E importante
ressaltar que ¢ na etapa de testes que ha confronto do modelo tedrico com o resultado real encontrado
com o item fisico, ou seja, a validacdo de todo conhecimento representado. A realimentacdo do
resultado do item fisico para o produto genérico, comparando principalmente as fungoes externas
esperadas e atingidas, ¢ de vital importancia para validagdo dos requisitos dos consumidores, obtendo
maior conhecimento sobre o produto em questao.

Freeman ) apresenta trés categorias na hierarquia da informagio. O dado como é o primeiro nivel,
ou inferior. O segundo nivel ¢ a informagdo, ou interpretagdo dos dados para um ponto de vista
especifico. O terceiro nivel ¢ o conhecimento, a informagdo que foi validada e se cré verdadeira. O
conhecimento tem mais valor quando for obtido através de métodos mais confiaveis.

No caso de um ciclo de vida reduzido do produto, como no paradigma da customiza¢do macica,
faz-se necessario utilizar métodos cada vez mais confidveis de testes dos resultados para que o
conhecimento do produto realmente tenha valor e seja significativo e o custo de correcdo seja zero.
Uma tentativa de se desenvolver SI mais eficientes e confidveis ¢ através da aplicagdo da teoria MAS
atrelada a rede EPC™!?_ A secdo 4 apresenta MAS, enquanto a se¢cdo 5 mostra a rede EPC™. Na secao

6 ¢ apresentado a rede EPC™ e MAS aplicado ao PLM.

4. SISTEMAS MULTI-AGENTES (MAS)
Pode-se afirmar que ainda ndo existe uma definigdo universalmente aceita do termo agente 'V 2,
Em funcdo disso, esse artigo se baseia na definicio de Wooldridge '?, conforme segue.

4.1 Definicao de Agente

“Um agente ¢ um sistema computacional que estd situado num ambiente, e que é capaz de realizar
acodes autonomas nesse ambiente de forma a atingir seus objetivos”. A Figura 3 apresenta um ponto de
vista abstrato e de alto nivel para um agente.

4.2 Definicao de MAS

MAS ou Sistemas Multi-agentes podem se diferenciar dos agentes, por apresentar interagdes entre
os proprios agentes e também diferentes ambientes em que o agente atua. MAS também surgem
quando muitos agentes com diferentes niveis de autonomia e heterogeneidade atuam conjuntamente,
como uma rede fracamente acoplada, para resolver cooperativamente um dado problema.

As caracteristicas principais de um MAS identificam que cada agente tem informagdes ou
capacidades incompletas para resolu¢do de problemas, possuindo um ponto de vista limitado, ndo ha
um sistema de controle global, os dados sdo descentralizados, e a comunicagdo ¢ assincrona!?.

Entrada de Agente ] Atuagdo por
dados pelos meio de agdes
SCNSOTes [ Ambiente

Figura 3. Uma agente atuando em um determinado ambiente '?



5. REDE EPC™

O EPCglobal esta a frente do desenvolvimento dos padrdes dirigidos a industria referentes ao
EPC™, que se baseia na identificagcdo por radio freqiiéncia ou RFID [Radio Frequency IDentification).
RFID ¢ uma tecnologia utilizada para identificar, rastrear e localizar ativos. A visdo que dirige a rede
EPC™ ¢ a identificagdo inequivoca de itens individuais, um dos requisitos da customiza¢do em massa.

A numeragcdo do EPC™ ¢ codificada em uma etiqueta eletronica (7ag) de baixo custo. A rede
EPC™ captura e disponibiliza (pela internet e por solicitagdes autorizadas) outras informagdes que
pertengam a um dado item para solicitantes previamente autorizados *. Essa rede desenvolveu uma
estrutura inteligente, que integra os obg'etos fisicos aos sistemas de informacgdes e pessoas relacionadas
automaticamente e sincronizadamente "',

Um esquema da rede EPC™ interno a uma empresa estd apresentado na Figura 4.

Como descrito em %, esse esquema apresenta as seguintes caracteristicas principais:

e Uma Tag atrelada ao produto com um chip capaz de armazenar um numero de identificagdao
unico e comunicar esse nimero por meio de um sistema de comunicagdo por RFID;

e Leitores de RFID conectados e sistema de processamento de dados capaz de coletar sinais de
multiplas Tag’s em alta velocidade, pré-processando os dados de forma a eliminar duplicagdes e erros
de leitura;

e Um ou mais bancos de dados conectados armazenando informagdes relacionadas aos produtos
(dados basicos, historico para rastreabilidade, instrugdes de processamento) cujas referéncias sdo
unicamente atreladas ao nimero de identificacao do produto.

Para suportar essas caracteristicas, a rede EPC™ utiliza quarto componentes principais: 7ag ou
etiqueta eletronica com identifica¢do inequivoca de produtos, leitores e sistemas de coleta de dados,
Servico de Informagdo EPC™, e o ONS [Object Naming Server] um servidor de nomes de objetos(15 ),

5.1 Tag com Identificacio Inequivoca de Produtos

De uma maneira resumida, uma 7ag ou etiqueta inteligente refere-se a uma familia de tecnologia
que transfere dados sem uso de fios entre o objeto etiquetado e leitores eletronicos. Quando acoplados
com uma rede de leitores, € possivel rastrear continuamente objetos fisicos identificados.

Um esquema de numeragdo univoca para identificagdo de objetos fisicos foi apresentado como
sendo o nimero EPC™, Essa numeragdo ¢ similar ao endereco utilizado no protocolo de internet
ap)?,

Foi definido um identificador geral ou GID como um conjunto de 96 bits compostos por quarto
campos: cabecalho, responsavel pela numeracao do produto, classe do produto e seu niimero serial,
como mostra a Tabela 1 1%,

O cabecalho ¢ um valor binario que define o tamanho e o formato dos campos dos valores
referentes ao responsavel, classe e nimero serial. O responsdvel identifica uma companhia ou
organizagdo que ¢ a entidade responsavel por manter os niimeros subseqiientes. A classe identifica o
tipo de objeto, e o numero serial ¢ uma numeracdo unica para cada objeto de um determinado tipo.
Maiores informagdes sobre essa numeracao estdo disponiveis em as)

Esse cddigo numérico ¢ registrado num chip que deve ser atrelado a produtos individuais e objetos
fisicos. O Tag pode ser passivo ou ativo, quer dizer que o estimulo do leitor pode ser necessario para
obter as informacdes do Tag no caso passivo, ou o proprio 7ag transmite por si s6 a informag¢do, no
caso ativo. A partir do momento que existe um chip no 7ag é possivel acrescentar dados ativos
(registro de novas informacgdes), sensores € memoria, assim, estados correntes, passados ou futuros do
produto podem ser armazenados %),



5.2 Leitor e Sistema de Coleta de Dados

Leitores sdo equipamentos que coletam automaticamente os dados da Tag e os transferem do
mundo fisico para os SIs. Esses leitores também podem gravar dados nas Tags, além de Possuir filtros
simples para redugdo do nimero de dados coletados, conforme a necessidade da operagdo*?.
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Figura 4. Rede EPC™ interno a uma empresa ‘> )

5.3 Savant ™

E necessaria uma estrutura para gerenciar os dados a serem transmitidos dos leitores aos SI, sendo
assim foi desenvolvido o Savant™, que atua como um roteador que efetua operagdes como
monitoramento e transmissao de dados, gerenciamento de tarefas e geragao de eventos.

Clark et al. " descreve o Savant™ como um middleware que se situa entre os leitores e as
aplicacdes externas. Uma de suas atribuigdes esta relacionada com a operacdo de reducdo de dados
como filtragem, agregacdo e contagem de dados para aplicagdes externas. Outra atividade diz respeito a
integragdo com outros componentes como ONS, Sistema de Informacdo EPC™ ou até mesmo outro
Savant ™.

5.4 Sistema de Informacao EPC™

O Sistema de Informacdo EPC™ disponibiliza dos dados no formato PML [Physical Markup
Language] para o servigo de subscri¢ao e solicitacdo de dados.

Os dados disponibilizados pelo Servigo de Informagao EPC™ podem incluir os dados lidos da Tag
coletados pelo Savant ™, por exemplo, para auxiliar a rastreabilidades de nimeros seriais; dados de
niveis instanciados como dados de manufatura ¢ outros; ¢ dados de niveis de classe como informagdes
de catdlogos de produtos. Em resposta as solicitagdes, o Sistema de Informagao EPC™ integra uma
variedade de fontes de dados internas a uma empresa e os traduzindo para o formato PML. Quando os
dados EPC™ estao distribuidos ao longo da cadeia de suprimentos, uma industria pode criar um
registro de acesso que atuara como repositorio para o Sistema de Informacio EPC™ (),



Tabela 1. Identificador Geral ou GID (96 bits) !'®

GID (96 bits) Cabecalho Responsavel Classe Numero Serial
Numero de bits 8 28 24 36
Numero possiveis de 0011 0101 268.435.456 16.777.216 68.719.476.736
combina(;f)es (valor binario)

5.5 ONS - Object Naming Server

O ONS proveé um servico global de busca para traduzir um nimero EPC™ em uma ou mais URLs
[internet Uniform Reference Locators] ou localizador de referéncia uniforme para internet, onde
informagdes adicionais sobre o objeto ou produto podem ser encontradas. Essas URLs freqlientemente
identificam um Sistema de Informacdo EPC™, embora o ONS possa também ser utilizado para
associar EPCs™ com sites e outros recursos relevantes da internet para um objeto.

ONS possui servigos estaticos ou dinamicos. Servicos estaticos tipicamente se referem a URL’s de
informagdes mantidas pelo fabricante do objeto ou produto. Servigos dindmicos gravam uma seqiiéncia
de informagdes, como por quais locais um produto passou ao longo de sua vida util.

ONS foi construido com a mesma tecnologia do DNS [Domain Name Service] ou servigo de nomes
de dominios da Internet .

6. REDE EPC™ E MAS APLICADO NO PLM

Para aplicar a Rede EPC™ ¢ MAS no PLM ¢ necessario definir os ambientes a eles relacionado.
Nesse caso, trata-se de todas as partes da cadeia de suprimentos, desde a criagdo do produto no
fabricante, onde o Tag ¢ aplicado e o numero ¢ enderecado, passando por todas as etapas da cadeia até
seu fim de vida, incluindo distribui¢do, varejo, uso, consumo, reparo, remanufatura e reciclagem. Pode-
se notar que o produto utiliza suas informacdes em diferentes contextos. Um 7Tag pode ser representado
como um agente genérico que dado um estimulo externo do leitor, envia suas informacdes
automaticamente.

O conjunto dos SI de cada parte envolvida, fabricante, distribuidor, varejista e outros, também
podem ser vistos como um MAS. Assim a cadeia de suprimentos e seus aplicativos, em conjunto com
as Tag’s podem ser interpretados como um MAS global. A Figura 5 apresenta a rede EPC™ (agentes
dos produtos e matéria-prima) inserido na MAS de uma cadeia de suprimentos composta por
fornecedor, produtor, distribuidor, consumidor, coletor e reciclador.

—p» Agente Matéria- Agente q
Prima Produto
MAS MAS Produtor MAS Distributor
Fornecedor ?
Agente
Agente Produto Agente Produto Produto
Agente Matéria-
Prima Basica
Agente Produto Agente Produto
g < g <
MAS MAS Coletor MAS
Reciclador + Agente Produto Consumidor

Descarte

Figura 5. MAS e rede EPC™ aplicado no PLM adaptado de ",



Nesse exemplo especifico, 0 MAS Coletor faz o papel de redirecionar o produto consumido para
reparo, remanufatura, reciclagem ou descarte, respectivamente.

A adogdo do MAS a rede EPC™ tem como objetivo principal auxiliar a redu¢do do descarte de
produtos a patamares minimos.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Esse artigo introduz a rede EPC™ aplicado ao MAS como chave para se atender a um correto PLM.

Um problema ainda em aberto é o desenvolvimento de um aplicativo que modele e simule 0 MAS,
bem como a criagdo de uma metodologia que suporte essa modelagem e simulacdo, de forma a auxiliar
na escolha do tipo de identificac@o e sistemas de informagdes necessarios para atender adequadamente
os requisitos do consumidor, validando os modelos utilizados pelo processo de projeto do produto e
aumentando o valor do conhecimento existente.

Por um lado, a tecnologia de sistemas multi-agentes ainda estd no campo tedrico ¢ académico, e
deve ser provada na pratica, o que requer a criagao e desenvolvimento de padrdes abertos para o
repositorio de dados em tempo real das informagdes do produto, o que jé estd sendo providenciado pela
rede EPC™. Por outro lado, a aplicagdo da rede EPC™ demonstra ter um potencial elevadissimo para
assistir, de maneira mais eficiente e eficaz, o PLM dos produtos, propiciando a captura acurada das
informagdes em toda vida do produto; provendo acesso e seguranca dos dados do produto; mantendo a
integridade das informagoes até o fim da vida do produto; e sendo uma ferramenta de auxilio para as
organizagdes definir, gerenciar e manter os processos de negocio utilizados para criar, gerenciar,
alterar, disseminar, trocar e usar as informacgdes respectivas.

EPC™ ¢ marca registrada do EPCglobal.
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MULTIAGENT SYSTEM AND EPC™MNETWORK: KEY TO INFORMATION
SYSTEM FITS CONSUMER DRIVEN PROCESS

José J.P.Z.S. Tavares
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Design Lab — PMR — Departamento de Engenharia Mecatronica e Sistemas Mecanicos, Escola Politécnica da USP
Prof. Mello Moraes Avenue, 2231, 05508-900, Sao Paulo — SP.

Abstract. A recent trend is consumer driven process allied with environmental responsibility; it means
that it’s important to take account product end-of-life effects to specifics consumers. Consumer's
requirement becomes particular, and a new paradigm appears: exclusive products to each customer.
Existing information systems dont fit this model, because it was designed to mass standardized
production, and they don 't deal with particular requirements. The new information systems challenges
is based on incomplete and restrict product information, distributed control systems along supply
chains, decentralized and duplicated data in each data base and asynchronous and heterogeneous
processes. This paper presents a Multi-agent modeling initiative with EPC™ Network. This approach
uses key information to deals with mass customization requirements.

Keywords: Consumer driven process, Product Lifecycle Management, Multi-agent System, EPC™
Network.
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