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Resumo: Os servicos de manutencdo de sistemas de ar ¢ondio geralmente sdo terceirizados. Mesmo na
empresa onde existe uma area interna de manutens&esponsaveis preferem terceirizar esse trabprsser uma
atividade altamente especializada. Assim sendopogatos com as empresas de climatizacdo sao astnaitdos por
engenheiros ou técnicos da area de manutencdo geraliente. E, para que tal gestdo seja feita @msonancia
com o que determinam as normas técnicas e com cegoeenda a boa técnica, € fundamental que osspiofiais

do contratante disponham do conhecimento béasicessério para promover o adequado gerenciamento dos
terceirizados. No caso das empresas estatais, gtéd esubordinadas a lei 8666 (lei de licitagbes lpas), um
sistema criterioso de fiscalizacé@o e de gestéoratuml se torna ainda mais necessario, tendo erta\das inimeras
possibilidades que o contratado tem de adiar a cggiio de eventuais penalidades, mesmo quando réo es
prestando um bom servico, se os critérios ndo @sia estabelecidos no contrato. O objetivo dessigoa®e
apresentar as recomendacdes béasicas que o conteatlave observar para que a gestdo da qualidadesdoscos

de manutencao terceirizados se faca por meio dérs objetivos, de uma maneira rapida, eficiesegura e com
baixo custo para o contratante, de tal forma quepessa reduzir ao maximo a despesa total. As ferrdas aqui
citadas poderao ser utilizadas também nos casoguama manutencdo dos sistemas de ar condicionddibaépela
equipe de manutenc¢éo interna da empresa.
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1. INTRODUCAO

O mundo apresentou, nos ultimos anos, um sigific aumento da quantidade de escritorios infamadbs, da
densidade populacional urbana, da carga térmicardete da proliferacdo de grandes redes de codgres da
necessidade de comercializagéo e transporte datpsodongelados ou resfriados a grandes distancias.

Nesse contexto, com a gradual elevagdo da teroperdd planeta, a utilizacdo dos sistemas de ez&ggio e ar
condicionado passou a ser uma necessidade da ldadani

Nos ambientes bancérios, por exemplo, onde é grandeesenca de ocupantes e também elevada a taxa de
utilizacdo de equipamentos informatizados, os migsede ar condicionado representam aproximadand®$te dos
custos com energia elétrica.

Quando os sistemas possuem condensacéo a agusacestss reduzem em cerca de 10%, mas acarretaatam
consumo de agua e gastos com tratamento quimém, @ uma manutencéo dispendiosa. Isso, em gamaletado
0s projetistas, cada vez mais, a descartar easgasol

Essa combinagdo da necessidade de instalacdo déests@sas com os altos custos decorrentes de idi@dagdio
torna necessario e viavel economicamente o estalelsto de estratégias de gestdo desses sistentasfolena a se
obter o maximo rendimento com o menor custo de teagéo, fiscalizacdo e de consumo de energiacaétri

Os recentes protocolos internacionais, como Mohtkgato e Copenhagen, estabelecendo limites ptiizagao
dos gases refrigerantes contendo CFC e HCFC, shngéambém que o responsavel pela gestdo dos certe
climatizagéo tenha um olhar atento aos efeitosoguservicos de manutencdo poderdo causar ao mbierde

Esse artigo tem como objetivo disseminar os contetios sobre a manutencdo de sistemas de clinéizae€lo
fato de existirem pouquissimos documentos técrecoientificos sobre essa area da manutencéo, apesaistirem
muitos profissionais com experiéncia nesse asstsge trabalho faz parte de um projeto do grupeefiigieracdo do
DEMEC-UFMG (Departamento de Engenharia MecanicdJdeersidade Federal de Minas Gerais), que tem como



meta reunir e propagar conhecimentos sobre a magiideem sistemas de ar condicionado. Vale ressglarsao
guase inexistentes os estudos sobre essa tenmitiEMG, ja foram feitos dois trabalhos de gradaaz&@sta sendo
desenvolvida uma dissertacéo.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 AMANUTENGAO NO MUNDO

Conforme Kardec (2006), desde 1930, a evolugdoatautancéo pode ser dividida em 3 geragoes:
2.1.1 PRIMEIRA GERACAO

Abrange o periodo anterior a segunda guerra miiando a industria era pouco mecanizada, opaméantos
eram simples e, na sua maioria, superdimensionados.

Aliado a tudo isso, devido a conjuntura econdmieaégoca, a questdo da produtividade ndo era griarit
Consequentemente, ndo era necessaria uma manutistgdinatizada, mas apenas servicos de limpezifjdabao e
reparo apés a quebra. Ou seja, a manutencdo elanfi@gmtalmente corretiva.

2.1.2 SEGUNDA GERACAO

Essa geracdo vai desde a segunda guerra mundidP@@ As pressdes do periodo da guerra aumentaram
demanda por todo tipo de produtos, ao mesmo tempaue o contingente de méo de obra industrial dimin
sensivelmente. Como consequéncia, nesse periodee hom forte aumento da mecanizacdo, bem como da
complexidade das instalacBes industriais.

Comecou a evidenciar-se a necessidade de maioonilidlade e confiabilidade, tudo isso na buscaude
produtividade mais satisfatoria, ja que a indistis&va bastante dependente do bom funcionamesitodtzuinas.

Isso levou a ideia de que falhas nos equipamemdsriam e deveriam ser evitadas, 0 que resultatonoeito de
manutencg&o preventiva.

Na década de 60, essa manutencao consistia eweimgées nos equipamentos feitas em intervalos.fixos

O custo da manutencédo também comecou a se elevasraparacdo com outros gastos operacionais. Esstefa
aumentaos sistemas de planejamento e controle da manutengs, hoje, sdo integrantes da manutencdo moderna.

Finalmente, a quantidade de dinheiro investido éguimas e equipamentos, juntamente com o aumertasio,
levou as pessoas a comegarem a buscar meios peeataun a vida Util desses ativos.

2.1.3 TERCEIRA GERACAO

A partir da década de 70, acelerou-se o processaudanca nas industrias. A paralisagdo, que sedimiauia a
capacidade de producdo, aumentava 0s custos gaatefgualidade dos produtos: era uma preocupagirajzada.
Na manufatura, os efeitos da paralisacdo forangisvando pela tendéncia mundial de se utilizaisiereas “Just-in-
time” — os estoques reduzidos para a producdo elan@nto significavam que pequenas pausas na padag&ga
poderiam paralisar a fabrica.

O crescimento da automacédo e da mecanizacdo pasadicar que confiabilidade e disponibilidade tyam-se
pontos-chave em setores tdo distintos quanto aesadidprocessamento de dados, as telecomunicacdes e
gerenciamento de edificagbes. Maior automacao tamgignificava que falhas cada vez mais frequerfietsnaam a
capacidade de manter padrdes de qualidade estaosletsso se aplicava tanto aos padrdes dos ssrgganto a
qualidade do produto. Por exemplo, falhas em equéméos podiam afetar o controle da temperaturadifities e a
pontualidade das redes de transporte.

Cada vez mais, as falhas provocavam sérias consggaéa seguranca e no meio ambiente, em um moraent
gue os padrdes de exigéncias nessas areas estaventando rapidamente. Em algumas partes do mestfojamos
chegando a um ponto em que ou as empresas satisfagi expectativas de seguranca e de preservatéentat) ou
poderiam ser impedidas de funcionar.

Na terceira geracéo, reforcou-se o conceito de teagéo preditiva.

2.2 AMANUTENGAO NO BRASIL

Conforme pesquisa da Abraman — Associacdo Brasilde Manutencdo — realizada em 2007, a evolugéo
tecnoldgica dos processos industriais e a conatar@ada vez mais acirrada expandiram a area detem@@o no
Brasil. A importancia que é dada aos custos de teagéo vem aumentando significativamente, porassempresas
desenvolvem mecanismos cada vez mais eficientasiqadoalhar com qualidade.

Acompanhar essa transformacéo tem sido uma das wetAbraman, que realiza levantamentos periogiacs
medir a evolucao do setor em todo o Pais.



A entidade divulgou o documentosituacdo da manutencdo no BrafllD07) que apresenta uma avaliacdo do
desempenho das areas de manutencéo das empregasansetores da economia. Uma comisséo técnitstitdda
por representantes de diferentes setores cooraeestudo.

Foram considerados 160 questionarios para avalidgaseguintes segmentos: alimentos e bebidasnativo,
cimento e ceramica, energia elétrica, industriafatdirgico, mineracéo, papel e celulose, petrgetroquimico e
plastico, predial, prestacdo de servicos de equeptos, prestacdo de servicos de mdo de obra, quisiderurgico,
téxtil e transporte.

A pesquisa revelou que o custo total da manutepgiofaturamento bruto anual das empresas mantém um
equilibrio nos ultimos anos, permanecendo em tdend%, conforme mostra a Tab. (1).

Tabela 1. Custo total da manutencio
por faturamento bruto anual.

2007 3.89%
2005 4,10%
2003 4.27%
2001 4.47%
1995 3.56%
1997 4,39%
1995 4,26%

O nivel hierarquico dos profissionais de manuten€Bab.2) também passou por modificacdes. Notarse u
aumento no nivel gerencial. Essa mudanca podeoteo @rincipal motivo a necessidade, cada vez mdmpessoal
especializado para conduzir a area de manutengiozeHainda uma sensivel perda hierarquica da @& easadutencao
nas empresas durante os Ultimos 14 anos. Prof@gsioam niveis gerenciais se destacam dentro dn set

A mao de obra qualificada nas atividades de magétepermanece constante. A ndo qualificada contibaaxo
de 9%, com uma média de 7% e um desvio padrad26eol,

Tabela 2. Niveis Hierarquicos da Manutencao

2007 25 21,25 52,5 -

2005 28,21 20,51 50,43 0,85
2003 30,71 29,13 37,01 3,15
2001 33,8 26,76 37,32 2,12
1999 39,13 30,43 27,83 2,61
1997 37,5 42,5 - 20

1995 44,34 41,74 - 13,92

A pesquisa revelou também, quanto a forma de adyagiacordo com a (Tab.3), que a manutencao teatia
apresentou uma queda em 2007 (26%), a descentialir@stra uma tendéncia de crescimento (33%) esta mi
manteve-se estavel (39%).



Tabela 3. Forma de Atuacdo da Manutencgéo

2007 26,28% 33,97% 39,8% -
2005 36,14% 27,2% 36% -
2003 42,52% 21,26% 36,2% -
2001 36,62% 21,13% 42,3% -
1999 40,52% 21,55% 37,9% -
1997 42,5% 15,83% 41,7% -
1995 46,20% 13,7% 33,5% 6,6%

Com relacdo a especializacédo, a pesquisa de 208%au uma polivaléncia de pessoal, com profisssoda
manutenc¢do executando tarefas de mais de uma &lfjede e complementares. Quando comparamos &iadde do
pessoal de manutengdo, o estudo (Tab.4) mostra qador médio daurnove na area, nos ultimos 14 anos, é de
2,37%.

Tabela 4. “Turnover”

2007 2,39
2005 1,98
2003 2,32
2001 2,46
1999 2,45
1997 2,22
1995 2,75

O documento retrata também que, desde 1995, agsasppesquisadas estdo dando um grande valoraxgyap
da previsdo orcamentaria para a manutencdo. O éeton negdcio dentro das empresas e, portanto, raome
significativamente a importéncia que é dada aososude manutencdo dentro das companhias. O peategu
empresas que fazem previsdo orcamentaria esta dei®@6 desde 2003.

2.3 A MANUTENGAO DE SISTEMAS DE AR CONDICIONADO

A manutencéo de sistemas de ar condicionado é ane gtamente especializada do sistema geral datergéo
das empresas.

Geralmente as empresas possuem uma area espédeififoanutencao geral, mas os servicos de manutelecédo
sistemas de ar condicionado s&o terceirizadosnpar de contratos de longa duracdo, a empresasi@émlas nessa
area.

No Brasil, existem pouquissimas escolas, sejamddasvel fundamental, médio, superior ou de pashgacao,
especializadas em refrigeracao e ar condicionadmaBdo o assunto é especificamentnutencaode sistemas de ar
condicionado, instituicdes de ensino nessa areanwise ainda mais raras.

Geralmente, os profissionais especializados em teag@io de sistemas de ar condicionado, obtiverase es
conhecimento por meio da pratica e de cursos esfilizjunto aos grandes fabricantes, que utiliza®sesursos como
forma de divulgar sua marca e garantir um aumestsud participacdo no mercado.

A maior fonte de pesquisas na area de sistemasabadicionado, refrigeracao e aquecimento no muadmpal os
profissionais interessados poderdo recorrer, € HRX¥E — American Society of Heating, Refrigerating and Air-
Conditioning Engineers, Ine que, por meio de quath@ndbooksrenovaveis a cada quatro anos, contemplam tedas a
mais recentes pesquisas e avangos da area.

Os quatro handbooks da ASHRAE sé&o: HVAfdamentalsHVAC systems and equipmerRefrigeratione
HVAC applications



Além disso, a ASHRAE publica varios outros trabalfespecificos sobre manutencado, projeto, instalacédo
comissionamento, de acordo com a necessidade deuafissional.

O capitulo 38 dohandbookHVAC applications 2007, da ASHRAE, trata especificamente azeracdo e
gerenciamento da manutencao de sistemas de araonddao

Além de outras orientacdes inerentes ao assunt@leagnanual apresenta conceitos dos varios tersados na
manutencéo, cujos principais estao relacionadeguairs

2.3.1MANUTENCAO BASEADA NA CONDICAO

Utiliza técnicas manuais e automatizadas para @&&pe monitoramento visando estabelecer as cordatbais
dos equipamentos. S&o utilizados indices de pesiocempara otimizar os intervalos entre os reparos.

2.3.2 MANUTENGCAO CORRETIVA

Ao contrario do conceito usualmente adotado no iBralassifica recursos, gastos ou reservas, peggepir e
corrigir condi¢des para impedir as falhas. A agdiwetiva visa estritamente remediar a situacadam@ee é executada
antesda ocorréncia da falha. Por outro lado, quandgha @ tomadapdésa ocorréncia da falha, o0 manual da ASHRAE
a classifica como reparo.

2.3.3 FALHA

Esta definida como a indisponibilidade ou incapade&lde um sistema ou equipamento para realizgusgao de
projeto em um nivel considerado aceitavel.

2.3.4 PROGRAMA DE MANUTENGCAO

Define manutencao em termos de escopo, procedigdnéguéncias e recursos alocados. Esses doclsnasaon
estabelecer criteriosa avaliacdo da manutenca@mnos$ de capital investido, tempo de parada, ardesssarias para
minimizar falhas, entre outros.

2.3.5 MANUTENGCAO PLANEJADA

Inclui manutencdo preventiva e corretiva, clasaiffecursos investidos em fungdes selecionadaseevais
especificos. Todas as fungbes e recursos dentga d#assificagdo devem ser planejados, orcadosidades e
cronometrados.

2.3.6 MANUTENCAO PREDITIVA

A ASHRAE considera a manutencao preditiva como timgdo da manutencdo corretiva. Contempla a execuca
de ensaios ndo destrutivos e analises quimicascéam® monitoramento de vibracdo e de ruido, inspegsual,
termografia, teste de acidez do dleo, entre outros.

2.3.7 MANUTENCAO PREVENTIVA

E definida como os recursos alocados para assemadgquada operagdo de um sistema ou equipanesito de
um programa de manuten¢éo. Durabilidade, confadale, eficiéncia e seguranga sdo seus principptvas.

2.4 AS NORMAS QUE REGEM A MANUTENGAO DE SISTEMAS DE AR CONDICIONADO NO BRASIL

A ABNT (Associacédo Brasileira de Normas Técnicasgbligou, em Setembro de 1997, a norma NBR 13.971
(Sistemas de refrigeracéo, condicionamento devantacédo - Manutengdo programada) que estabeletieas para a
manutencédo de sistemas de ar condicionado e \gitila

A obrigatoriedade de execucdo de servicos regutirananutencdo de sistemas de ar condicionado axil Byi
estabelecida a partir do advento da Portaria 3B28609Ministério da Saude, apds a morte do entadstronda sadde
Sérgio Mota, supostamente por contaminagdo peknsisde ar condicionado de seu gabinete.

Essa portaria obriga que as empresas possuidorasstdenas de ar condicionado com capacidade fiicgori
superior a 5 TR (Toneladas de Refrigerac¢éo), possum PMOC (2009) — Plano de Manuteng&o, Opera¢@anéole,
dos sistemas de ar condicionado para conforto haman

O PMOC deve contemplar a identificacao do imévaleon sistema esta situado, os ambientes ou conjianto
ambientes climatizados, o engenheiro mecanico nsspel técnico pela instalacdo, a descricdo destodcservicos
gue devem ser efetuados periodicamente nos comgsnea sistema (gabinetes, compressores, cirduigasificos,
filtros, conjunto ventilador, trocadores de calagmponentes de aquecimento, componentes de uraific



dispositivos de controle, rede de dutos e acessGiionadas de ar de retorno e de ar exterior, aesanaquinas,
guadros elétricos, entre outros) e respectiva giefaade.

No PMOC deverdo constar também todas as medicOssrean efetuadas no sistema, tais como pressoes,
temperaturas, vazdes, correntes, além de célcaleslmiresfriamento e superaquecimento dos circuitos

Ja a Resolucdo ANVISA — Agéncia Nacional de VigilarSanitaria — n® 09, de 2003, em complementortaia
3523, estabeleceu normas especificas para a qimlitear em ambientes climatizados.

3. METODOLOGIA

Com base nas normas e dispositivos legais queamgutam os servicos de manutencdo e também diante d
necessidade de observar a lei de licitacbes a gi#® esujeitas as empresas estatais, a gestdo HaxOSee 0S
procedimentos para analise da qualidade na mafdeale; sistemas de ar condicionado deve se darodgoacom os
aspectos abaixo relacionados.

3.1 ESTABELECIMENTO DE UMA PREVISAO DE CUSTOS PARA O CONTRATO DE MANUTENGAO

Para abrir um processo de licitacdo em toda empgvéblica ou concorréncia em qualquer empresa paivad
organizada, o solicitante devera encaminhar paesmonsavel pela gestao financeira a previsao stexdos servigcos
gue serdo contratados.

No caso especifico da CAIXA (Caixa Econdmica Felfleessa previsdo de custos é estabelecida comraase
capacidade do sistema, no tipo de equipamentoisténdia entre as agéncias ou prédios, no custnadade obra da
regido, na necessidade de tratamento quimico dadgeondensacdo e da agua gelada, além de oettadmpdades
de cada sistema.

3.2 CONTRATACAO DE UMA EMPRESA DE MANUTENGAO

Com base na previsao de custos e no edital ouiispe&o técnica para a concorréncia, € contraatka empresa
especializada em manutencdo dos sistemas de aiciooado que, além de nado ultrapassar o preco naaxim
estabelecido pelo contratante, devera prestameges com o nivel de qualidade exigido nas espagibes.

3.3 IDENTIFICACAO DE TODOS OS EQUIPAMENTOS

O primeiro passo para a gestdo da qualidade dag@aede manutencdo passa pela identificatgguéamentpde
todos os equipamentos com base em uma metodokyupaiéica, que facilite a sua identificagdo e matitacdo de um
sistema de manutencao.

Tal identificacdo pode ser feita conforme sugemdotabela existente nGontrato de Manutencdo da CAIXA
(2009) onde sao relacionados os principais equipamenii@ados no mercado de ar condicionado.

3.4 EXIGENCIA DE CUMPRIMENTO DO PMOC PELA MANTENEDO RA

Identificados os equipamentos e contratada a meatea, esta devera executar todas as rotinas detengéo
estabelecidas na especificagéo técnica.

Tanto as visitas objetivando a execugdo das magfigsrpreventivas peridédicas quanto as interverngdrestivas,
deverdo produzir relatérios de manutencdo prevergivde manutencdo corretiva e alimentar um bancdades
elaborado com base na identificacdo dos equipamento

A mantenedora devera possuir um sistema de geatficadutengdo dos sistemas de ar condicionado eeade
fornecer, no minimo, as seguintes informacdes: datenanutencéo preventiva e da manutencéo corretizanados
efetuados pelo cliente para aquele equipamentacaelde pecas trocadas, servico executado, té@sponsavel e
tempo de manutencéo.

3.5 FISCALIZACAO DOS SERVICOS PELO CONTRATANTE

N&o existe contrato de manutencéo, por mais belorddo que seja, que funcione por si s6, sem qoatatante
possua uma rotina sistematica de fiscalizacao.

O custo do contrato deve levar em conta o preco pagmpresa de manutencdo, o preco das pecas,deusto
depreciagdo (que pode ser acelerado pela méa gimlittamanutencdo) dos ativos e também de fiscatizag

O contratante devera estabelecer rotinas de fisg@lo que, mesmo ndo entrando em niveis de dettibam
desnecessério (fiscalizagdo extremamente invagieasam lhe assegurar uma real ideia da qualidzisatvigos e da
adequacao de seu equipamento as condicdes origmaipjeto.

A Caixa Econdmica Federal dispde de um relatérizodeénado ICM — indice de Conformidade da Manutencéo
(2009) - que, por constar do contrato de manutengé@de legalmente ser utilizado como critério abgefpara o
estabelecimento de notas para as mantenedoras.



O relatério de ICM dcself containedpor exemplo, contempla 36 itens a serem verifisada maquina e nos
ambientes climatizados. Destacam-se, entre eldferencial de temperatura entre a insuflacdo etormo do ar, a
corrente, a ocorréncia de bolhas no visor de l@ual iluminacdo da casa de maquinas, o nivel dpelia dos
equipamentos, niveis de ruido e tantos outros t=pegie nos permitem diagnosticar a qualidade dposces de
manutencao.

Para que o relatério de ICM seja objetivo, o enggnhmecanico atribui nota 0 (zero) ao item quaodispecto
ndo esta em conformidade, atribui nota 1 (um)em uando o aspecto esta em conformidade e nd@s) uando o
aspecto nado se aplica aquele equipamento ou sistema

Essas notas zero ou um, sdo multiplicadas pelagpac@io daquele item. Essa ponderacéo varia dedeadordo
com o grau de importancia daguele aspecto do egeip®. Quando a mantenedora recebe a nota um,EstEBGa0
€ positiva e, quando recebe a nota zero, a suagigu € negativa, resultando dai a sua pontuaglo fi

A pontuagédo geral da mantenedora na agéncia ouppgéobtida a partir do calculo da média pondermatotida
com base na nota individual em cada equipamenito €ua capacidade frigorifica.

No caso especifico da CAIXA, quando essa notaeFiorfa 80%, o pagamento da empresa é suspendorroen
contrato assinado entre as partes, de tal formampresa mantenedora nao possa recorrer dadaeteglia que o
critério de avaliacdo esta previsto no contrato.

Todos os aspectos da instalacdo podem ser obsergatdo que seja necessario, ha maioria dos casaspab
circuito frigorifico da maquina, o que reduz o tenge fiscalizacdo, evita a necessidade de acompettta de um
mecanico da contratada e também evita o risco zEmento de gases refrigerantes para o meio ambiente

3.6 ORIENTACAO A EMPRESA MANTENEDORA

O contratante deve utilizar o resultado da fiseghiio para dar ufieedbaclka empresa contratada, para que, dentro
de uma relacdo de parceria, a mantenedora possaoistientizada das ndo-conformidades encontradasbes,
contratante e contratado, possam tracar estratégirastas a serem alcancadas visando a obtencdimdioss de
conformidade estabelecidos no contrato.

3.7 APLICACAO DE SANCOES PREVISTAS EM CONTRATO

No caso de constatacéo, por meio de critérios igbgestabelecidos em contrato, de irregularidadegrestacao
dos servicos, e esgotadas as possibilidades deo quamtratado possa alcancar os resultados esperdelesra o
contratante aplicar as penalidades previstas nivatorde prestacdo de servicos a empresa contratada

4. RESULTADOS E ANALISES DESTA METODOLOGIA APLICADO S NA CAIXA

Anteriormente, a fiscalizagdo de um sistema caridit por exemplo, de urself contained demandava a
participagdo de um mecéanico de refrigeracdo juntéeneom o engenheiro fiscal, implicava na abertiaraircuito de
refrigerac@o para verificar pressdes, previa oubdlde superaquecimento e sub-resfriamento e, queséemente,
levava cerca de 2 horas.

Apés fazer a andlise, o profissional, de uma foatemtoria e subjetiva, atribuia um dos seguinteeeitos a
empresa de manuteng&o: bom, regular ou ruim, sena ¢jnha diviséria entre os conceitos fosse befinide, levando
profissionais diferentes, que fiscalizavam o0s mesregquipamentos, a atribuirem conceitos diferentaa @
mantenedora.

Como os conceitos “regular” ou “ruim” implicavam aplicacdo de penalidades as empresas, a inexastdac
critérios objetivos, em empresas publicas, impgdi@ legalmente, as penalidades pudessem ser seadidante.

Os novos critérios, objetivos e previstos no cdotidesde a publicacdo do edital de licitacdo, peam a
reducdo do tempo destinado a fiscalizacdo, a reddg&usto de fiscalizacdo do contratante, a etigéin do critério
subjetivo e o estabelecimento de uma linha de calot&ixo da qual o pagamento da empresa fica retido

Além disso, tal critério possibilitou a atribuic8le ponderacdo maior aqueles itens de verificacasiderados
mais relevantes, facilitacdo da apuragdo de uncénaimérico e, portanto, objetivo de conformidadendnutencao e
reducdo das contestagfes por parte das mantenedogae diz respeito ao conceito atribuido peldigsimnal.

5. CONCLUSAO

A fiscalizacao invasiva dos sistemas de ar condaxio, com a medicao de todos os parametros deoharoiento,
inclusive pressdes de descarga e de aspiracadrdosos, exigia a presenca de um mecanico degaficao junto ao
engenheiro mecanico fiscal, causava demora ndifiacdo, aumentava 0 seu custo e acarretava o estarmde gases
para o meio ambiente.

Ja a fiscalizagdo néo invasiva adotada passoundtpejue, de posse apenas de um anemdmetro, utimmtro e
de um termo-higrometro eletrénico, além dos orgdossentido, o profissional pudesse fazer um diggmmoslio
funcionamento do equipamento de forma rapida eyaiaria das vezes, com um alto nivel de preciséo.

A rapidez com que os procedimentos de fiscalizgpgisaram a ser feitos permitiu que uma maior ciedei de
instalacdes pudesse ser fiscalizada dentro de urormperiodo de tempo.



Os critérios objetivos, estabelecidos no contraadaados na fiscalizacdo, eliminaram a possiltiédde recursos
por parte das empresas que prestavam servicos)@edualidade, eliminando, com isso, longas demafadiciais e
despesas indiretas na administracdo do contrato.

Houve uma sensivel melhoria da qualidade dos sende manutencao e, diante disso, os resultadesgeesa
contratante melhoraram, ndo somente na medida enhguve uma maior conservacdo dos ativos, mas tamié
medida em que clientes e funcionarios passaramfeuirsde um ambiente de trabalho mais confortavel.
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Abstract. The maintenance of air conditioning systems is gdiyeoutsourced to specialized companies. Even in
companies where there is an internal maintenangadment, due to its highly specialized nature, panies would
rather outsource these services. Therefore, thet®aance contracts with air-conditioning comparaes managed by
engineers or technicians of the client’s generaintemance area. In order to guarantee that this agement is done
in strict accordance to the technical standardsed@inations as well as the proper technique recontations, it is
essential that the contractant's professionals h#we basic knowledge needed to promote proper mamagt of
outsourced contracts. In the case of state comganieéch are required to follow the directives of 8666 law (law of
public tenders), a thorough and objective systesupgrvision and contract management become evesmecessary,
given the many possibilities that the contractos badelay the application of any penalties, evaemnot providing a
good service, if such objective criteria are nobperly established in the contract. The objecti¥e¢his paper is to
present the key recommendations that the contractliould note so the quality management of outsslrc
maintenance is done through objective criteriaaifast, efficient and safe manner and at low amshé contractant, in
order to keep the overall cost of outsourcing tmiaimum. The tools hereby mentioned can also be inseases where
the maintenance of air conditioning systems is niadihe company itself.

Keywords:Maintenance, Air-conditioning, Refrigeration, Qusli



