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Resumo: Este trabalho vem auxiliar determinadas ferramentas e procedimentos da Gestdo da
Qualidade em Engenharia de Producdo. Utilizando-se técnicas tradicionais de apuracéo de custos de
producdo para garantir alucratividade e qualidade de fabricac&o, procedeu-se o desenvolvimento de
um sistema computacional com a finalidade de armazenar dados e informacgdes e de determinar
precos de venda competitivos. O principal problema identificado diz respeito as decisdes
guestionaveis na formagdo de pregos de venda de produtos, que sdo tomadas com base em dados e
informagdes historicas de custos de fabricacdo coletados informal mente e sem critérios especificos.
Os procedimentos manuais adotados anteriormente a implantacéo deste sistema, além de onerosos
consumiam de 5 (cinco) a 7 (sete) dias, ao passo que com a hova metodologia é possivel a apuracdo
de custos de produtos em aproximadamente ¥ de hora.

Palavras-chave: Formacdo de preco, Gestdo de custos, Lucratividade, Processos de fabricagéo,
Software aplicativo

1. INTRODUCAO

O controle de custos na manufatura tornou-se sinénimo de diferencial de produtividade,
competitividade e crescimento patrimonial. Toda empresa, por mais que se empenhe no controle de
Seus custos, sempre incorrerd em capital para seu funcionamento (BLACK, 1998). E atuando
fortemente no controle sistematizado de custeio das atividades de fabricagio que se pode conseguir
informagdes imprescindivels para uma analise agil e confiavel, tornando mais seguro o processo de
tomadas de decisdes comerciais. De acordo com Novaski (1991), para a empresa produzir bens e
SErvigos € necessario 0 uso de varios recursos como pessoas, maguinas, equipamentos e materiais.
Assim, a empresa assume ha consecucao de suas atividades inimeras relagdes de compromisso,
onde a atividade de compra e venda incorre em custos que podem ser dimensionados, avaliados e
melhorados. Este processo € de fundamental importancia, pois a eficacia do sistema de custo se
reflete no aumento da produtividade da empresa. Gongalves Filho (2001) afirmou que a manufatura
€ uma das funcdes que possuem influéncia determinante no desempenho da empresa, e para que
esta venha a ter sucesso no mercado, deve possuir um sistema de manufatura enxuto e eficiente.
Portanto, o conhecimento e a medi¢cdo dos custos de manufatura devem ser préticas obrigatorias
dentro das empresas. Para reformular o0 sistema de determinacdo de custo, 0s empresarios
perceberam a necessidade de melhorar também a sua gestéo e estéo descobrindo no ABC (Activity
Based Cost) uma excelente forma para gerenciar esta questdo. Varios autores engajaram-se em
custear sistemas de manufatura, porém sem o auxilio de um sistema computacional especifico para



determinadas areas de producdo, o que dificulta e ou até inviabiliza o processo. A determinacdo de
custos com o auxilio de softwares aplicativos vem sendo muito requisitado nos dltimos anos. E
possivel encontrar na literatura autores que reconhecem a necessidade do software para 0 processo
de determinacdo de custo, porém sem detalhar informacfes a respeito de como formular a base de
dados para o clculo destes custos. Este trabalho trata do desenvolvimento de um sistema
computacional gue integrard um conjunto de outros aplicativos comerciais existentes no mercado,
gue atua tanto no controle do fluxo quanto no armazenamento de dados e informagdes relacionados
as atividades e aos processos de fabricacdo. Desgja-se demonstrar através de simulagfes que é
possivel custear com praticidade os processos de fabricagdo por atividades.

2. SISTEMA DE CUSTO BASEADO NA ATIVIDADE (ABC —ACTIVITY BASED COSTING)

O ABC é um sistema que permite rastrear os custos de um negécio ou departamento a partir
das atividades realizadas e verificar como estas se relacionam para a geracdo de receitas e consumo
de recursos. O ABC avalia o valor que cada atividade agrega a performance do negécio ou do
departamento. Segundo Abbas (2001), o objetivo do ABC ¢é avaliar com precisdo as atividades
desenvolvidas em uma empresa (tanto industrial, quanto de servicos), utilizando direcionadores
para alocar as despesas indiretas de uma forma mais realista aos produtos e servi¢os. O ABC parte
do principio de que ndo € o produto ou Servigo que consome recursos, mas sim as atividades e estas,
por sua vez, sdo consumidas pelo produto ou servico. De acordo com Pamplona (1997), para
facilidade de entendimento, 0 ABC pode ser detalhado sob dois estagios. a) Atribuicéo dos custos
as atividades, que pode ser denominado: “Custeio das Atividades’; b) Atribuicdo dos custos das
atividades aos objetos de custos (tais como: produtos, lotes de produtos, linhas de produtos,
servigos, etc.) de acordo com sua utilizagéo nas atividades. Este estagio € chamado de “ Custeio dos
Objetos’. Na Figura 1 € apresentada uma ilustragdo do modelo de atribuic¢éo de custos utilizado no
sistema ABC.

CUSTOS ATIVIDADES OBJETOS

)

1° ESTAGIO 2°ESTAGIO
CUSTEIO DAS CUSTEIO DOS
ATIVIDADES OBJETOS

Figura 1. Atribuicdo de custos no sistema ABC
Fonte: Pamplona, 1997

3. IMPLEMENTACAO

O software desenvolvido fornece, de forma automatica, um arquivo texto com informacoes
da base de dados de custeio para que outro sistema de montagem de leiaute possa importé-los, para
em seguida processalos e emitir projetos detalhados, acompanhados de seus respectivos
orcamentos. Para tanto, realizou-se um levantamento minucioso do processo de determinacéo de
custos utilizado até entdo com base na experiéncia das pessoas. Nesta fase identificaram-se varios
focos de fragilidade nos dados e nas informacfes que trafegavam da origem até as fontes tomadoras
de decisOes, representadas pelos setores comercial e administrativo. A principal ferramenta
encontrada para apurar custos foi o relatério gerencial, obtido através da recuperagdo manua e
duvidosa de dados e informagdes produzidos e armazenados pelos sistemas computacionais. Estes
dados e informagdes nem sempre sdo suficientes ou adequadamente aproveitados devido ainimeros
fatores, principal mente os gerados pela quebra de elos entre os pdlos de comunicagdo sistemética.



Este software foi desenvolvido utilizando-se um ambiente computacional de uso comercial
para a criacdo da interface com o usuario: Net-Express, da fabricante inglesa Microfocus CO., aém
do sistema baseado em CAD para composicdo de leiautes. O MicroFocus NetExpress € um
ambiente de desenvolvimento de softwares com uma linguagem bastante versdtil e de facil
manipulacdo, sendo um meio rapido de criar aplicacdes portéveis tanto para o sistema operacional
Windows quanto para Linux ou Unix. Este ambiente foi escolhido por permitir o desenvolvimento
de aplicagbes com interface para diversos SGBD (Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados),
como possibilitar a interatividade e manutencdo (Leitura, Gravacdo, Regravacdo e Exclusdo) de
registros historicos em sistemas de arquivos ISAM (nativo da linguagem COBOL). A possibilidade
de interacdo com arquivos de dados nativos de outra linguagem, foi considerada de fundamental
importancia pelo fato de se preservar toda a base de dados, composta por importantes informacoes
financeiras, especificagdes de materiais e de produtos.

O software proposto esté inserido na Area Industrial, Divisio de Custos, que envolve os setores
de Andlise Gerencial, Formacdo de Precos, Contabilidade de Custos, além ultrapassar as suas
fronteiras de Area, Divisio e Setores, relaciona-se com bases de dados dos demais sistemas como o
Financeiro, Contabil, Producdo e Comercial. O conceito de fronteira é importante, pois poucos
sistemas sdo0 independentes de outros. Por exemplo, o sistema respiratério no ser humano deve
interagir com o sistema digestivo, 0 sistema circulatorio e 0 sistema nervoso, entre outros. O
sistema respiratorio ndo poderiafuncionar sem o sistema nervoso; nem o sistema circulatério, sem o
sistema respiratorio. As interdependéncias podem ser complexas. Na verdade, muitos dos
problemas ambientais acontecem e se agravam porque ndo se presta atencao na complexidade do
ecossistema. Todavia, uma vez definida a fronteira do sistema, se torna facil definir o que esta
dentro ou fora dele, assim como o que atravessa a sua fronteira. Também € possivel que um sistema
exista dentro de outro. Quando descreve-se um sistema computadorizado, freqlentemente,
concentra-se em uma pequena parte do que é na realidade, um sistema bem maior. Esse enfoque
permite definir e construir um sistema menos complexo do que o sistema completo que o envolve.
Se forem tomados os devidos cuidados na documentagdo da interagdo entre os sistemas que
interagem com 0 que se esta desenvolvendo, nada sera perdido ao se concentrar em apenas uma
pequena parte do sistema maior.

Este software permeia a manutencdo de Proventos da Folha de Pagamentos onde sdo
selecionados registros com valores referentes a Sal&rio Bruto de cada funcionério, classificando-os
por setor de direcionamento de custo e atividade na linha de producéo. Na seqiéncia da operacéo,
os dados sdo enviados para calculos complementares e posterior armazenamento na tabela de
Proventos da Folha (ProveFolha), em variaveis do registro especificas e que caracterizam os valores
de custos diretos, sendo possivel acesso as seguintes variavels de registros:

e varidvel “Proventos’, contém a soma dos valores referentes a salérios, abonos diversos,
insalubridades, horas-extras, prémios, gratificacdes, entre outros valores que sgfam considerados
recebimentos;

e variavel “Férias’, contém o valor de 1/12 avos referentes a parcela proporcional de férias,
calculado com base no valor acumulado da variavel “Proventos’. (Férias = Proventos/ 12);

e variavel “Abono-de-Férias’, contém o valor caculado e correspondente a 1/3 do valor
proporcional acumulado navariavel “Férias’. (Abono-de-Férias = Férias/ 3);

e variavel “Décimo-Terceiro-Saério”, contém o valor correspondente a 1/12 avos referentes a
parcela proporcional do Décimo Terceiro Salario, calculado com base no valor acumulado na
variavel “Proventos’. (Décimo-Terceiro-Salario = Proventos/ 12);

e variavel “FGTS’, contém o valor correspondente a 8% referentes a parcela do Fundo de
Garantia Por Tempo de Servico, calculado com base no valor acumulado na variavel
“Proventos’. (FGTS = Proventos * 0,8).

Os valores atribuidos as variaveis Férias, Abono de Férias, Décimo Terceiro Salario e FGTS
(fundo de garantia por tempo de servigo), ndo sdo importados dos registros do sistema de folha de
pagamentos, sao calculados proporcionalmente a cada periodo informado, porque, ndo se deve
atribuir o valor total destes itens no més de competéncia real de pagamento. Se considerados nos



meses de competéncia, eleva-se de forma desproporcional o custo de fabricagdo do setor no periodo
de ocorréncia, conforme exemplificado na tabela da Figura 1 causando distor¢es em relacéo ao
custeio dos processos. Note-se que esta distorcdo e desvio vem sendo executado no processo
manual, que adotado pela empresa em questdo. A diluicdo desses valores ao longo do periodo
médio, que neste projeto foi estabelecido em 6 (seis) meses, torna homogéneo o valor atribuido.
Nesta etapa totaliza-se apenas os valores referentes a Proventos para cada setor da empresa e
numero de funcionarios alocados.

VALORES APLICADOS

EVENTOS MES DE DISTRIBUIDOS
COMPETENCIA (EM AVOS)

Saldrios 27.500,00 27.500,00
Férias 7.500,00 2.291,67
Abono de Férias 2.500,00 763,89
13° Saldrio 27.500,00 2.291,67

FGTS 5.200,00 262778

Custo do Setor 70.200,00 35.475,00

N® Funcionarios 14 14

Horas/Dia-de-Trabalho 8.8 88

Dias / Més 30,0 30,0

Total Horas/Més 3696.0 3696,0

Custo Hora/Homem 18,99 9,60

Figura 3. Modelo Comparativo de Distribuicéo de Custos Diretos da Folha de Pagamentos

Fazem parte do sistema a Tabela do Plano de Contas e a Tabela de Pardmetros do Plano de
Contas, sendo que esta ultima mantém informagdes das contas cujos valores ndo podem ser
embutidas no cdlculo dos custeios de producdo. Como por exemplo: financiamentos de veiculos,
financiamento de aquisicdo de equipamentos, pagamento de Férias a funcionérios, pagamento de
13° salario a funcionarios, entre outros. S&o registrados em tabela especifica as fases do processo de
fabricacdo de pecas ou produtos, esta fase € comumente denominada de Plano de Producdo. que
serve para a base de calculo de tempo e consequentemente o custo real de fabricacdo da referida
peca. Uma interface mantém os Custos por Setor, que busca informagdes na base de dados do
Sistera Financeiro de Contas a Pagar, cujos registros estéo previamente classificados em funcéo do
Plano de Contas de Custos para a selecdo de registros correspondentes ao periodo desgjado. Neste
processo sdo aceitas as informacdes quanto aos valores de aquisicles referentes a matéria prima,
Impostos, taxas, etc., cujas contas ndo estejam relacionada em Parametros do Plano de Contas, que
relaciona as contas que ndo sdo0 permissiveis para plano de custeios. A totalizagdo das despesas
acumuladas estard subdividida em Custo Direto e Custo Indireto, e classificados por setor da
empresa, ndo importando neste momento, se as contas estdo ou ndo quitadas, 0 que importa neste
momento é gque sdo dividas adquiridas e sera considerado para apuracdo a data do vencimento da
conta. Os tempos de operacBes sdo registrados em centésimos de horas, estabelecido para se
padronizar o indice de célculos que envolvam tempo. Este indice pode ser aplicado diretamente no
valor do Custo Hora / Homem, independente da forma como foi medido, se em minutos ou
segundos. Procede-se a distribuicdo dos valores e indices encontrados em uma matriz interna
conforme exemplo mostrado na Figura 4, onde se determina o Custo da Hora/lHomem para cada
setor de producéo ou direcionadores de custo.

A édreadacélula 1l armazena o total do custo indireto, que € a soma dos valores apurados no
Sistema de Contas a Pagar e que ndo foram alocados nos direcionadores de custos especificos. Nas
areas das células identificadas como 2, é onde sdo distribuidos os valores totalizados dos custos
diretos e que também podem ser identificado como custo primario, que sdo aqueles custos apurados
diretamente para cada setor de producéo ou direcionadores de custo.

Dois grandes totais séo identificados neste demonstrativo como sendo Custo de Produgéo
(direto) e Custo Total da Empresa (indireto). O calculo para determinacdo do indice percentua de
participacdo do total de custo primério de cada direcionador de custo, em relacdo ao Total Geral dos
Custos Primérios. Apés a determinacdo do indice percentual de participacéo dos custos priméarios de



cada direcionador de custos, sera efetuada a transferéncia da parcela correspondente do Total do
Custo Indireto, em relacdo ao indice encontrado, para cada direcionador de custo.
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Figura 4. Demonstrativo de Apuracéo Custo Hora/lHomem

Na sequéncia dos célculos é redlizado a totalizacdo do custo do setor direcionador de custo
pela soma do vaor transferido do custo indireto (VTS) e valor do custo primério (TCD) do Setor,
ou sgja, ho exemplo o Setor de Corte passa a ter um custo operacional total (COT) de 8.250,00, que
servird de base para determinagdo do Custo da Hora/Homem no referido setor de apuragcdo. Na
posicdo da célula 6 identificada como “N° de Funcionarios’, é armazenada a quantidade de
funcionarios que estéo alocados em cada um dos setores de producéo.

Na atual base de informacdes para o sistema de célculos, esta fixado que a quantidade horas
didria (QHD) de trabalho dos funcionarios da area produtiva € igual a 8,8 horas, significa que,
multiplicando-se este valor por 5 dias de trabalho semanais, teremos as 44 horas semanais (QHS)
normativas que sdo contabilizadas para o sistema de folha de pagamento. Seguindo o padr&o
estabelecido e parametrizado de que os calculos devem obedecer a contabilizacdo das despesas
apuradas, com base nos ultimos 6 (seis) meses tem-se como base a média de 126 dias Uteis neste
periodo (MDS). Ainda, conforme padronizado deve-se considerar a taxa de 20% de fadiga (TXF)
ou sgja, tempo de trabalho n&o produtivo, que s80 0s casos de paradas ocasionais, temos assim um
total de horas/semestral (THS). Por fim o Custo da Hora/lHomem (VHH) é determinado pelarelacéo
entre o Total do Custo Operacional do Setor (COT), lembrando que este custo € a apuracdo dos
ultimos 6 meses, e o Total de Horas em 6 meses (THS).

4. CONCLUSOES

A determinagdo dos tempos foi realizada com o auxilio de um especialista em Métodos e
Tempos. Nesta etapa, apareceram dificul dades e disparidades em diversas medi¢des obtidas em uma
mesma operacdo. Provavelmente, isto se deveu ao fato de que a simples presenca deste agente
poderia estar alterando os resultados, pois ao saber que estava sendo observado o operador poderia
estar aumentando a sua produtividade em relagdo as anotacfes didrias em condi¢cdes normais. Por
isso, foi necessario descartar uma boa parte das medicOes realizadas, mas sem interromper o



processo de contagem do tempo. Com o passar do tempo e apés inimeras medi¢oes realizadas nas
mais variadas condicdes de operacdo dos processos, notou-se que o ritmo foi se acomodando,
refletindo-se na estabilizacdo da e a média dos valores. Os precos finais de venda ao consumidor
ndo apresentaram alteracdo significativa, mas segundo andlises preliminares, os custos de producéo
apresentavam-se em patamar ndo confidvel, abaixo do custo rea calculado pelo software. Isto
mostrou gue a empresa estaria operando com um lucro liquido muito abaixo das suas estimativas,
pois foram encontradas discrepancias em quase todos os setores envolvidos.
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Abstract. This work tries to assist some tools and procedures in Engineering Production Quality
Management. Using traditional techniques of determination of the production costs to secure the
profit and the production quality, it was developed a computation system dedicated to store data and
information in order to determine competitive sales prices. The main obstacle identified was related
to guestionable decision making in the formation of the products sales prices, which were made
based on data and historical information of the production costs informally collected and without
specified criterion. The manua procedures adopted previously the software implantation were
expensive and time consuming, spending between 5 (five) and 7(seven) days, in counterpart, using
the new methodology it is possible to determine the costs of the products in just % of an hour.
Keywords: Price formation, Costing management, Profit, Production process, Application software



