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Resumo. Este trabalho é resultado de uma pesquisa realizada em 65 empresas, prestadoras
de servicos de usinagem instaladas no Estado do Parana. O objetivo principal foi obter
informacdes que permitissem avaliar, quanto ao aspecto tecnolégico, a capacidade
competitiva deste setor. A metodologia empregada foi baseada em consultas as bases de
dados dos 6rgdos de classe com intuito de determinar as empresas que, genuinamente,
pudessem ser enquadradas como prestadoras de servigos de usinagem. Numa segunda etapa,
foi estabelecido um contato com estas empresas para confirmar aquelas que, realmente,
ainda estavam em atividade. Apés esta triagem, elaborou-se um questionario com 15
perguntas. Essas foram agrupadas em: dados gerais (localizacdo, ano da fundacdo, area
construida, faturamento bruto, atividade principal, ...); recursos humanos, qualidade,
investimentos e inventario. O grupo inventério contém o maior volume de dados pois, de
forma completa, possui todas as maquinas-ferramenta em utilizacdo nessas empresas. Apos a
analise dos dados coletados concluiu-se que a competitividade da maioria das empresas é
baixa, principal mente nos aspectos recursos humanos e tecnologia utilizada.
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1. INTRODUCAO

O Estado do Parana passa, desde 1997, por um periodo de mudancas radicais no seu
parque industrial. Sua economia, que era basicamente suportada pela agroindustria, passa
agora a contar significativamente com dois novos polos industriais: automotivo e madeireiro-
movelero.

Os processos de usinagem estdo presente na fabricacéo de grande parte dos componentes
mecanicos que sao usados na montagem de veiculos. As montadoras vém, de forma gradativa,
terceirizando tais processos. Vérias empresas vém sendo formadas com o objetivo de absorver
esse mercado e atuam como fornecedoras de terceira ou quarta camada dentro da cadeia
automotiva.

No Estado do Parana, apesar dos grandes incentivos ofertados pelo governo estadual,
ainda n&o se observa o estabelecimento de uma cadeia completa, como outrora se verificou no
Estado de S8 Paulo. As montadoras que aqui se instalaram trouxeram alguns de seus
fornecedores, considerados estratégicos, e estdo comprando grande parte de seus insumos de
fornecedores externos (Ferro, 1999).



Atuamente o Governo do Estado e alguns 0rgéos de classe, por exemplo Sistema FIEP e
0 SINDMETAL-PR, vém tomando algumas medidas na tentativa de se formar um polo
automotivo completo contando com a participacdo das empresas locais.

Diante deste cenario, procurou-se redizar este trabalho com o objetivo de analisar a
capacidade competitiva do setor de usinagem no Estado do Paran&.

Esta pesquisa teve um escopo limitado quanto ao aspecto competitividade (Porter, 1997,
Coutinho e Ferraz, 1995). A andlise redlizada foi baseada apenas nos quesitos tecnologia
empregada, qualidade (a partir dos programas adotados pelas empresas), capacitacdo de
recursos humanos e na relagdo entre a atividade principal desenvolvida pelas empresas e 0
polo automotivo.

2. METODOLOGIA

A metodol ogia empregada teve como ponto de partida a escassez de informagdes sobre o
setor de usinagem. Diante disso, optou-se por delimitar que tal setor seria representado por
empresas genuinamente prestador as de servigos.

Em marco de 1999, a partir de alguns cadastros disponiveis nos 6rgdos de classe (sistema
FIEP-PR e SINDIMETAL-PR) e guias especializados, realizou-se uma busca que resultou
numa lista contendo 128 empresas dadas como prestadoras.

Essa lista foi posteriormente verificada, quanto a existéncia da empresa e seu rea
enquadramento, resultando numa segunda contendo 96 empresas em atividade em todo o
Estado.

Elaborou-se um questionério contendo 15 perguntas agrupadas da seguinte forma:

i) dados gerais: razdo socia, nome fantasia, enderego, CGC, data da fundagdo, area
construida, faturamento bruto e atividade principal;

Ii) recur sos humanos: quantidade de funcionarios e quantidade de engenheiros;

i) gualidade: tipo de sistema empregado;

\Y) tecnologia empregada: inventario de maguinas-ferramenta; recursos computacionais
e perspectivas para investimento.

Esse questionario foi aplicado em loco em 65 empresas, sendo que as demais néo
autorizaram a realizacdo da pesquisa ou ndo responderam de forma satisfatéria as questoes
propostas.

As informactes foram registradas em papel e depois transferidas para uma base de dados.

Paralelamente a coleta de dados foi desenvolvido um programa computacional para
andlise e geragdo de estatisticas. Esse programa foi implementado em MS VISUAL BASIC?
e faz uso datecnologia SQL (Structured Query Language) na interface com a base de dados.

As perguntas contidas no referido questionario formam campos nessa base e as respostas
constituem 0s registros armazenados como variavels binarias, quantitativas (ordinais) ou
como texto.

Todos os comentérios feitos pelos empresarios ou respondentes ao questionario foram
devidamente registrados, porém cadastrados na base com o titulo “outras informacdes’ e néo
como uma variavel.

3. ANALISE DOSDADOS

Os resultados apresentados foram baseados nos dados brutos obtidos numa populagéo de
65 empresas pesguisadas e ndo sdo estimativas para o setor. Apresenta-se a seguir uma sintese
dessas informacfes baseada nos quesitos: atividade principal, idade das empresas, recursos
humanos, sistema da qualidade e tecnologia empregada.



3.1 Atividade principal

As 65 empresas foram subdividas em 04 grupos, de acordo com a atividade industrial
principal:

Ferramentarias % projeto e fabricagdo de moldes e matrizes para injegdo, conformacdo e
fundicao;

Usinagem Seriada % fabricacdo de produtos seriados em ambiente “just-in-time”;

Usinagem de Manutencao ¥ recuperacdo de pecgas, geralmente de grandes dimensdes, em
lote unitario;

Usinagem Nao-Convencional % emprego da usinagem por laser, jato d égua, eletroerosdo,
usinagem eletroquimica ou fotoquimica.

A figura 1 contém a representacdo gréafica desta subdivisdo. Observa-se que a usinagem
seriada € uma atividade realizada, exclusivamente, por 25 empresas. Esse tipo de atividade €,
de um modo geral, realizado por companhias de primeira ou segunda camada dentro da cadeia
automotiva. A atividade de manutencdo por usinagem esta ligada aos diferentes setores da
indUstria e, portanto, ndo possui uma dependéncia elevada em relacdo ao setor automotivo. O
mercado para as ferramentarias também é eclético, porém a construcdo de moldes e matrizes
para fabricacdo de componentes para veiculos representa uma fatia muito importante. A
usinagem néo-convencional, realizada por um nimero infimo de empresas, também tem um
mercado bem diversificado e sua relacdo é estabelecida com empresas de primeira e segunda
camada
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Figura 1 — Subdivisdo do setor de usinagem.

3.2 Idade das empresas

O setor de usinagem é relativamente jovem. A maioria das empresas foi fundada a partir
de 1980, apenas 05 tém mais de 30 anos (figura 2).

Isto € explicado pela pequena importancia do setor metal-mecanico para o Estado do
Parana até 1990. Com o inicio da ampliacéo e implantacdo dos polos madeireiro-moveleiro e
automotivo, observa-se um rgpido crescimento do setor de usinagem em ndimero de empresas
instaladas. Entretanto, deve ser registrado que essa caréncia de tradicdo faz com que as
montadoras encontrem maiores beneficios no relacionamento com empresas externas (outros
estados e/ou paises).
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Figura 2 — Idade das empresas.
3.3 Recursos humanos

No quesito recursos humanos, houve necessidade de se reduzir o volume de dados. Isto se
deveu a0 cardter inicia deste trabaho e, também, na confiabilidade das informagtes
prestadas.

A partir da figura 03, observa-se que o nimero de engenheiros € muito pequeno em
relacdo ao contingente total de funcionarios, numa relacdo de, aproximadamente, 33
funcionarios para cada engenheiro. Deve ser registrado também que apenas 24 empresas
possuem engenheiros, sendo que destas, duas possuem 15 engenheiros em seus quadros.

1609 ENGENHEIROS

OOUTRA
49 FORMAGAO

Figura 3 — Quantidade de engenheiros e funcionarios com outra formacéo.
3.4 Sistema da qualidade

Observa-se que apesar de ndo ser condicdo suficiente, a certificacdo 1SO ou QS é
condicdo necess&ria para que uma empresa possa fazer parte da cadeia automotiva. Como
pode ser visto a partir dafigura 04, amaioria (57) precisainvestir neste quesito.

Alguns empresarios comentaram, durante as entrevistas, que o investimento inicial
elevado é o fator impeditivo para que suas empresas possam obter uma certificagdo 1SO ou
QS. Entretanto, ainda segundo eles, isto os impede de fornecer para um mercado maior,
porém mais exigente e, assm gerar divisas para investir em certificacéo.



Por outro lado, observa-se que B0 poucas as empresas que investiram em programas de
gualidade, tais como Qualidade Total, o que revela, em parte, um certo descaso com a
garantia da qualidade de seus servigos.

OINSPECAO FINAL
46
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Figura 4 — Programas da qualidade adotado pelas empresas.
3.5 Recursos tecnolégicos

O investimento e a manutencdo de tecnologias de ponta séo fundamentais para que uma
empresa possa se manter competitiva (Matesco, 1994). Isto pode ser representado, aqui, por
dois fatores: investimento realizado em pesquisa e desenvolvimento e pelos ativos materiais
(mé&quinas, recursos computacionais e logistica).

Nenhuma das empresas pesquisadas declarou que tenha feito ou estgja fazendo
investimentos em pesquisa, desenvolvimento e otimizagdo de seus processos. Vé&ias
declararam apenas que estdo investindo em reformas ou comprando novas maguinas.

Quanto a utilizacdo de recursos computacionais, 28 declararam que utilizam algum tipo
de sistema CAD/CAM. A utilizagdo de outras ferramentas, e. g. prototipagem rapida, CAPP's
ndo foi registrada. Quanto a utilizacdo da Internet, apenas 08 empresas utilizam-na como meio
de divulgacéo e obtencdo de informagoes.

A quantidade de maguinas-ferramenta equipadas com CNC é expressiva. Das 1004
méquinas cadastradas 206 sdo CNC, ver figura 05. Entretanto, deve ser observado que a
distribuicdo deste tipo de equipamento € péssma. Verificou-se que apenas 14 empresas,
dentre as 65, possuem este tipo de tecnologia e em uma Unica empresa foram registradas 42
méguinas.

Além disso, alguns empresarios reportaram que, apesar de terem investido em tecnologia
CNC % e estarem causando boa impress3o junto aos seus clientes % a produtividade ainda &
baixa devido, em parte, ao baixo grau de utilizagdo dessas méquinas.

Essa baixa produtividade é explicada pela pouca experiéncia e capacitacdo dos recursos
humanos em lidar com linguagens de programacdo diferentes (dependente do tipo de
méguina) e dos meios para transferéncia e controle de informagdes desde o cliente até o chéo-
de-fébrica
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Figura 5 — Distribuicéo das Méquinas-ferramenta convencionais e CNC.
3.6  Outrasobservacoes

Sobre o faturamento médio do setor (R$ 820.830,00), observa-se uma defasagem
significativa quando comparado aos R$ 2.461.538 de média nacional (Maquinas e Metais,
1999).

As empresas gue conseguem exportar seus Servigos representam uma minoria (04 em 65).
Isto caracteriza, ainda, uma forte dependéncia em relagdo ao mercado local.

4. CONCLUSOES

Apesar da andlise realizada estar sendo baseada numa suposicdo de uma populacdo de 65
empresas, pode-se extrapolar com bastante segurancga as conclusdes aqui obtidas para todo o
setor de prestacéo de servigos de usinagem no Estado do Parana. Isto permite concluir que:

.Apenas 04 empresas apresentam condic¢des necessarias para concorrer no mercado mundial;

.Ape&\r de 35 empresas empregarem tecnologia CNC em seus processos, isto ndo implica
em aumento direto da capacidade competitiva;

® A caréncia de recursos humanos qualificados para a utilizagdo e otimizagdo de processos
contribui para o baixo desempenho do setor;

® bouca informagdo sobre e para 0 setor também implica na reducdo da competitividade
destas empresas;

®0s segmentos de manutencdo e ferramentaria necessitam de uma atualizagdo tecnol 6gica.
Por exemplo: mais equipamentos de grande porte para O primeiro e mais recursos
computacionais para 0 segundo;

® bor ser formado por empresas jovens, espera-se que este setor possa reagir e aumentar sua
competitividade na proxima década.
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COMPETITIVENESSANALYSE OF MACHINING INDUSTRY IN THE STATE OF
PARANA

Abstract. This work was concerned with the evaluation of 65 factories in the State of Parana.
This evaluation was carried out in loco in 65 entrepreneurs. All these factories are machining
service suppliers. The questions proposed covered topics like: general data (address,
foundation, building area, main activity, and so on), human resources, quality and machine
tools The data analysis indicate a low competitiveness of machining industry in Parana.
However, these young companies have a great chance to face this momentary problem and
become more competitive in next decade.
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